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1. INTRODUGAO E ANTECEDENTES

O Conselho Municipal de Maputo (CMM) estd a implementar o Projecto de Transformagdo Urbana de
Maputo (PTUM!) em apoio a implementacdo das principais prioridades do Plano de Desenvolvimento
Municipal (PDM) 2019-2023, visando combater a pobreza e promover um crescimento inclusivo. O objectivo
do projecto é melhorar a infra-estrutura urbana e fortalecer a capacidade institucional para um
desenvolvimento urbano sustentavel da Cidade de Maputo, a ser implementado por um periodo de 5 anos
(Margo de 2021 a Novembro 2025), com financiamento do Banco Mundial/IDA.

O PTUM esta estruturado em 5 componentes, nomeadamente, (i) Melhoria Integrada de Assentamentos
Informais; (ii) Revitalizacdo da Baixa da Cidade; (iii) Crescimento Urbano Sustentdvel; e (iv) Implementacdo
do Projecto e Capacitagao Institucional, o projecto inclui, também, uma area de (v) Resposta de Emergéncia
de Contingéncia.

O orcamento do PTUM é reduzido para fazer face as actividades que sdo propostas nas 5 componentes,
desta forma, o Governo de Mogambique solicitou um financiamento adicional de 50 milhGes, que somados
ao financiamento inicial, permitirdo reforgar algumas subcomponentes do PTUM, para recuperagdo e
investimentos nas infra-estruturas de drenagem. Assim, o pacote de financiamento ao abrigo da Crisis
Response Window (CRW) constitui uma oportunidade para reforgar financeiramente algumas actividades,
conforme descrito abaixo. De realcar que ao abrigo do financiamento adicional ndo havera qualquer
mudanca no escopo geografico de implementacdo do PTUM.

Componente 1: Melhoria integrada em Assentamentos Informais (35,25 milhdes de ddlares em recursos
adicionais) - Recursos financeiros adicionais serdo utilizados para aprofundar uma abordagem ao nivel da
sub-bacia para fazer face as inundac¢Ges urbanas. Os recursos da CRW abordardo ainda mais os desafios
continuos da drenagem nos 20 bairros seleccionados pelo PTUM, utilizando uma abordagem de sub-bacia
para financiar a implementagdo da melhoria da microdrenagem que se ligard aos sistemas de
macrodrenagem da cidade de Maputo.

A infra-estrutura de base implementada pelo Financiamento Adicional serd alinhada com os espacos
publicos urbanos que serdo revitalizados no ambito da abordagem do projeto principal, resultando num
impacto mais visivel e pronunciado nos bairros, apoiando tanto a actividade econdmica como a resiliéncia
urbana geral.

Recursos financeiros adicionais também serdo utilizados para Produzir um Plano Urbano sobre os riscos
climaticos para toda a Cidade de Maputo. Este plano serd combinado com um plano de investimento de
capital de médio prazo, que identificara as principais melhorias infra-estruturais para o futuro da cidade. Os
resultados destes planos apoiardo o planeamento do CMM e contribuirdo para a expansao da abordagem
utilizada nos 20 bairros cobertos pelo PTUM para outros assentamentos informais dentro do Municipio.

Componente 2: Revitalizagdo do Centro da Cidade de Maputo (5 milhGes de dodlares em recursos
adicionais).

A zona baixa da cidade, definida como Baixa de Maputo, tem sofrido frequentes inundag¢ées e danos na rede
de drenagem e infra-estruturas circundantes, particularmente nas suas zonas mais baixas perto da Baia de
Maputo. A abordagem planeada para as obras no ambito do PTUM baseou-se no critério de que deveria ser
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adoptado um nivel de proteccdo contra inundagdes de 1 em 10 anos; no entanto, com os recentes eventos e
impactos ciclénicos recorrentes e a nova modelizagdo do risco de cheias baseada nas altera¢des climaticas,
serd necessdario um nivel de proteccdo contra cheias de 1 em 25 anos para a parte superior da Baixa de
Maputo

Os recursos do Financiamento Adicional serdo usados para melhorar as solugdes técnicas inicialmente
desenhadas no Projecto original, de modo a aumentar o padrdo de projecto das obras da parte superior de
Maputo Baixa para um padrdo de 1 em 25 anos, incluindo, mas ndo limitado a, as seguintes adaptacdes: (i)
Aumentar a capacidade do colectores que transportam o escoamento directamente para o mar; (ii) adicao
de linhas de transporte adicionais; (iii) aumento do nimero de pontos de entrada que atendem a condi¢des
de maior carga (calhas, sumidouros) e (iv) valas de infiltracdo. Finalmente, a componente financiara a
concepgao e instalagdo de um sistema robusto de monitorizacdo da precipitagcdo, do nivel da dgua e das
descargas para proporcionar um melhor conhecimento sobre os parametros de drenagem (especialmente
no contexto da variabilidade climatica) e apoiar futuros estudos de acompanhamento sobre os sistemas de
drenagem em Maputo.

Componente 3: Crescimento Urbano Sustentdvel (7,25 milhGes de ddlares em recursos adicionais).

Os recursos do Financiamento Adicional serdo usados para melhorar o projecto técnico de construcdo de
uma estrada pavimentada para o novo aterro sanitario da KaTembe, de modo a incluir as estruturas de
drenagem adequadas para minimizar perturbacdes de eventos climdticos futuros e minimizar o risco de
perturbacdes ou falta de acesso durante um evento ciclonico ou climatico adverso.

O Projecto também financiard estudos de drenagem urbana nomeadamente (i) planeamento do sistema de
drenagem urbana nos planos de expansao urbana de Maputo através de uma actualizacdo do plano director
de drenagem a partir de uma perspectiva Metropolitana. ; e (ii) estudos para concep¢do de uma rede de
drenagem em torno da lixeira de Hulene, que serd desactivada, e da sua zona de depressao no bairro
Hulene. Para a execucdo destes estudos é necessario um bom modelo digital de terreno (MDT) que ndo esta
disponivel para a cidade. O Projecto ird contratar um levantamento LiDAR de Maputo (348 km2) para
produzir: uma informacdo detalhada do nivel digital do terreno (DTM); Fotografias aéreas atualizadas da
cidade; e desenvolvimento de um mapa base mostrando todas as informacgées relevantes para apoiar o
planeamento urbano e futuros projectos de infra-estruturas e drenagem.

Componente 4 (2,5 milhdes de ddélares em recursos adicionais). Para financiar 24 meses adicionais para a
gestao do projecto.

A identificacdo e engajamento das partes interessadas continua a ser uma tarefa importante no ambito do
financiamento adicional. O envolvimento das partes interessadas e afectadas é uma das actividades que
deve ser levada a cabo durante todo o ciclo de vida dos subprojectos, comecando durante o processo de
preparacao, seleccdo, implementacdo e operacdo do projecto e dentro de um prazo que possibilite consultas
relevantes as partes interessadas sobre a concepg¢do do projeto.

O PEPI ira manter o calendario e os métodos de envolvimento das partes interessadas, durante todo o ciclo
de vida do projeto, ja previstos. Descreve todo o leque de informagdo a ser comunicada, bem como os
respectivos prazos, as partes afetadas pelo projeto e outras partes interessadas, e também o tipo de
informacdo que se quer receber das partes interessadas.

O plano é adaptado para tomar em conta as principais caracteristicas e interesses das partes interessadas, e
os diferentes niveis de envolvimento e consulta que serdo apropriados para diferentes partes interessadas.
Define como a comunicagdao com as partes interessadas serd tratada em toda a preparagao e implementagao
do projeto.



O PEPI apresenta as medidas usadas para remover os obstaculos a participacdao, e como os pontos de vista
dos diferentes grupos afectados serdao considerados. Onde aplicavel, o plano inclui medidas diferenciadas
para permitir a participacdo efectiva dos individuos identificados como desfavorecidos ou vulneraveis.

Este PEPI estd estruturado em 8 capitulos principais. Para além desta introdugdo no capitulo 1, segue-se o
capitulo 2 referente ao quadro legal relevante para o engajamento das partes interessadas. Um breve
resumo sobre anteriores actividades de engajamento das partes interessadas é apresentado no capitulo 3.
O capitulo 4 apresenta a identificacdo e andlise das partes interessadas e afectadas pelo projecto. O
capitulo 5 é relativo ao programa de envolvimento das partes interessadas; o capitulo 6 apresenta os
recursos necessarios para a implementacdo do PEPI, bem como a descricdo das responsabilidades no
processo de implementacdo; e por fim, ndo menos importante, o capitulo 7 apresenta a descricdo do
Mecanismo de Didlogo e Reclamac¢do do Projecto e por fim, o capitulo 8 apresenta orientacGes para a

monitoria e apresentacdao de relatérios referentes a implementacao deste Plano. Outros documentos
relevantes para a implementacao deste PEPI sdo apresentados em forma de anexos.



2. QUADRO LEGAL PARA ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Este PEPI tem em conta a legislagdo Mogambicana relativa aos niveis e modelos de participacdo das partes
interessadas e afectadas por projectos, e a Norma Ambiental e Social 10 do Banco Mundial relativa ao
Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacao de Informacgdes do Banco Mundial.

2.1. Quadro Legal de Mogambique

A Participacdo das pessoas na vida publica é algo ja previsto na Constituicdo da Republica (CR) no seu artigo
48, especificamente este artigo refere que todos os cidaddos tém direito a liberdade de expressao, a
liberdade de impressa, bem como direito a informacdo, a CR refere ainda no artigo 267 que a
descentralizacdo tem como objectivo organizar a participacdo dos cidaddos na solucdo dos problemas
préprios da sua comunidade, promover o desenvolvimento local, o aprofundamento e a consolidacao da
democracia, no quadro da unidade do Estado Mocambicano, A descentralizacdo apoia-se na iniciativa e na
capacidade das populacdGes e actua em estreita colaboracdo com as organizacdes de participacdao dos
cidadados, demonstrando assim a relevancia da participacdo na operacionalizacdo da descentralizagdo, no
artigo 255 o CR menciona o Provedor de Justica como um dérgdo que tem como fungdo a garantia dos
direitos dos cidadaos, a defesa da legalidade e da justica na actuacdo da Administracdo Publica e no artigo
79 o direito que todos cidaddos tem de apresentar peti¢cdes, queixas e reclamacles perante autoridade
competente para exigir o restabelecimento dos seus direitos violados ou em defesa do interesse geral.

O Decreto 51/2004, de 1 de Dezembro que aprova o Regulamento de Organizagdo e Funcionamento dos
Servigos Técnicos e Administrativos dos Municipios) os municipios sdo encorajados desenvolver formas de
articulacdo e participacdo das autoridades comunitarias, sector privado e outras formas de organizacdo da
sociedade civil e sdo “obrigados a criar condi¢bes para que os municipes sejam permanentemente
informados sobre as grandes decisGes municipais em planos de expansdo, arrecadacdo e aplicacdo de
recursos financeiros e realizacdo de programas de trabalho.

O Diploma Ministerial 130/2006 de 19 de Julho directiva geral para o processo de Avaliacdo do Impacto
Ambiental - harmoniza os procedimentos e dotar os vdrios intervenientes de linhas mestras que deverao
orientar o processo de Participacdo Publica no processo de Avaliagdo do Impacto Ambiental (AlA), facto que
serd necessdarios uma vez que as atividades de infra-estruturagdo do PTUM passardo pelo licenciamento.
Este processo devera iniciar na fase de concepg¢do da actividade e abrange todas as fases do processo de
Avaliagdo do Impacto Ambiental (AIA). Para que a participacdo publica seja mais abrangente, transparente e
atil sdo identificados conjuntos de procedimentos seguintes:

o |dentificacdo dos sectores, grupos ou individuos que podem estar interessados ou afectados por
uma acgao de desenvolvimento;

e Disseminagdo da informacdo a respeito da ac¢do de desenvolvimento que se pretende levar a cabo.
Suas vantagens e desvantagens quer de indole social, econémica e ambiental;

e Didlogo, onde sdo colocadas as duvidas, preocupacgdes e feitos os devidos esclarecimentos e actos de
negociagoes, tipos e formas de compensagdes;

e Assimilagdo, onde sdo tomados em consideragao os pontos de vista e preocupagdes do publico;

e Retroalimentagdo, que consiste numa declaracdo de resultados da participacdo publica e sobre as
accOes e propostas de solugdes tomadas e o modo como o publico influenciou a decisdo.

O Diploma Ministerial nr. 158/2011 estabelece as normas e procedimentos para a realizacdo de consultas
comunitarias para efeitos de obten¢cdo do DUAT. Diploma Ministerial n.2 158/2011 de 15 de Junho,
estabelece duas fases para a consulta a comunidade local no processo de aquisicdo do DUAT. A primeira
consiste numa reunido publica destinada a prestar informa¢do a comunidade local sobre o pedido de



aquisicdo do direito de uso e aproveitamento da terra. A segunda, realiza-se até 30 dias apds a primeira
reunido, e destina-se a ter o pronunciamento da comunidade local.

A legislacdo de terras ndo estabelece nenhum prazo para convocac¢do desta reunido. Contudo, usando a
mesma norma do licenciamento ambiental recomenda-se que a convocatdria seja feita com antecedéncia de
pelo menos 15 dias da data da reunido de auscultacdo, demonstrando-se desta forma que esta prevista o
envolvimento das PIAs no processo de aquisicdo de DUATSs facto que ocorrera no ambito do PTUM.

O Regulamento do Reassentamento 31/2012 de Agosto, Participacdo Publica prevé o envolvimento das PIAs,
0 quadro nacional estabelece um regulamento de reassentamento prevé a participacao publica, a mesma
deve ser garantida ao longo de todo o processo de elaboracdo e implementacdo dos planos de
reassentamento. O Artigo 13 do Regulamento trata da “Participacdo Publica” e sublinha que o
reassentamento deve ser um processo participativo em todas as suas fases e que as principais reunides
publicas devem ser divulgadas formalmente. A participacdo publica é garantida ao longo de todo o processo
de elaboracdo e implementacdo dos planos de reassentamento. A participacdo publica abrange a consulta e
a audiéncia publicas e compreende:

e Pedidos de esclarecimento;
e Formulagdo de sugestdes e recomendacdes;
e Intervengdes em reunides publicas.

A consulta publica é realizada, recorrendo-se a reunides publicas, segundo a natureza dos assuntos, para
analise das dimensdes locais das estratégias de desenvolvimento territorial, de coordenacdo a nivel nacional,
para compatibilizacdo das estratégias e avaliacdo da sua adequacdo a evolugdo da realidade.

As audiéncias publicas sdo realizadas com periodicidade definida segundo a natureza de cada processo,
devidamente publicitadas através dos principais meios de comunicacdo social, dirigidas as partes
interessadas e afectadas, mediante outros meios de comunica¢do que se mostrem adequados, para que
estas possam exprimir a sua opinido, em relacdo a quaisquer propostas que tenham sido ou venham a ser
tomadas.

O Artigo 14 destaca a importancia do “Direito a Informagdo” por parte das pessoas afectadas e de outros
intervenientes relevantes. Em relagao a participagao publica e a divulgagdo em geral. As partes interessadas
e afectadas tém direito a informagdo, sobre os contelddos dos estudos referentes ao processo de
reassentamento.

O Artigo 23 indica claramente que o processo de elaboragdo, implementagao do plano de reassentamento
abrange a realizacdo, de pelo menos, quatro consultas publicas, publicitadas nos principais meios de
comunicagdo social existentes e nos locais de intervengdo. A divulgacdo deste processo, pelos meios que se
mostrem adequados para garantir a participagdo publica, com vista a recolher observagdes, sugestdes ou
recomendacdes em relagdo a proposta do plano de reassentamento, constitui garantia do direito a
informacdo por parte dos cidaddos, em particular das pessoas afectadas ou interessadas.

2.2. Norma Ambiental e Social 10 do Banco Mundial

A Norma Ambiental e Social (NAS 10) do Banco Mundial reconhece a importancia de um processo de
envolvimento aberto e transparente das partes interessadas como elemento essencial das boas praticas
internacionais. Segundo esta norma, o envolvimento eficaz das partes interessadas pode melhorar a
sustentabilidade ambiental e social dos projectos, melhorar a aceitacdo e oferecer contribuices
significativas para a concepcdo e implementacdo eficaz do projecto.



A NAS10 aplica-se a todos os projectos apoiados pelo Banco Mundial pelo Financiamento de Projecto de
Investimento (IPF). Segundo esta Norma os implementadores de projectos deverdo consultar as partes
interessadas, como parte fundamental do processo de avaliagdo ambiental e social e de implementacdo do
projecto.

Conforme estabelecido na NAS 10 o processo de engajamento de pessoas interessadas inclui:

= |dentificacdo partes interessadas e afectadas

= Avaliar o nivel de suporte das partes interessadas pelo projecto

= Planeamento sobre o envolvimento das partes interessadas, promovendo e fornecendo mecanismos
para que as consideracgdes das partes interessadas sejam consideradas no desenho do projecto e no
desempenho ambiental e social do projecto.

= Assegurar o efectivo e inclusivo engajamento das partes interessadas incluindo sempre as partes
com necessidades especiais;

= Divulgar a informacdo sobre os riscos e impactos ambientais e sociais e respectivas medidas de
mitigacdo as partes interessadas e afectadas de forma antepada e acessivel.

= Consulta das partes interessadas;

= Promover um mecanismo de didlogos e reclamacdes

= Divulgacdo de resultados.

Segunda a NAS 10 a consulta relevante é um processo de duas vias que tem as seguintes caracteristicas:

= comeca ho estdgio inicial do processo de planeamento do projecto para receber opinides iniciais
sobre a proposta do projeto e informar a concepg¢do do projeto;

= incentiva os comentdrios das partes interessadas, especialmente, como uma forma de prestar
informacdes sobre a concepcdo do projeto e o envolvimento das partes interessadas na
identificacdo e mitigacdo de riscos e impactos socioambientais;

= continua de forma ininterrupta a medida que surjam riscos e impactos;

= baseia-se na divulgacdo e disseminacdo prévia de informacdes relevantes, transparentes, objetivas,
significativas e de facil acesso num prazo que possibilite consultas relevantes com as partes
interessadas e em um formato culturalmente apropriado, em idioma(s) local relevante e
compreensivel para as partes interessadas;

= analisa e responde aos comentarios;

= apoia o envolvimento activo e inclusivo das partes afetadas pelo projeto;

2.3. Relagdo entre a legislagdao nacional e as Norma do Banco Mundial

Nos Termos da legislacdo de Mogcambique, o engajamento das partes interessadas se verifica na planificacdo
e implementacdo de diversas actividades de desenvolvimento. O Decreto 51/2004, de 1 de Dezembro, prevé
a criacdo de conselhos consultivos e a reorganizacdo das autoridades comunitdrias, entretanto nado se teve
em conta responsabilidades claras sobre a participacdo comunitaria e esta actividade se traduz cada vez
mais em reunides de consultas lideradas pelos presidentes dos municipios. A obrigatoriedade do
engajamento das partes interessadas é exigido ou obrigatdrio durante a Avaliacdo do Impacto Ambiental
(AIA).O processo de consulta publica é uma actividade obrigatdria para todos os projectos sujeitos ao
processo de Avaliacdo de Impacto Ambiental, aquisicdo de DUAT e Reassentamento Involuntario.

A NAS 10 estabelece que um Mutudrio tem de engajar as partes interessadas como parte integrante da
avaliagdo ambiental e social de um projecto e da concep¢do e implementagdo do projecto. A natureza, o
ambito e a frequéncia do compromisso devem ser proporcionais a natureza e a escala do Projecto. As
consultas com as partes interessadas tém de ser significativas e basear-se na identificacdo e andlise das
partes interessadas, nos planos sobre como engajar as partes interessadas, na divulgacao de informacgao, nas
consultas reais, bem como nas respostas as queixas das partes interessadas, e nos relatérios as partes



interessadas. A legislacdo mogambicana menciona a necessidade de participa¢cdo e a obrigatoriedade em
alguns processo, como mencionado acima, mas ndo de uma forma estruturada, onde por exemplo, a
identificacdo das PIAs e, principalmente a atencdo que deve ser dada aos grupos vulnerdveis, é fundamental.

3. BREVE RESUMO DAS ACTIVIDADES ANTERIORES DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O CMM possui uma estrutura actual que permite, de alguma forma, engajar os principais parceiros de forma
variada desde o nivel municipal aos bairros que compdem o espaco jurisdicional do Municipio, através das
VereagOes da Juventude e Cidadania, Vereacdao de Boa Governacdo, Vereacdo de Saude e Accdo Social,
Gabinete do Provedor do Municipe e o Gabinete de Comunicagdo. As vereagdes mencionadas tem um papel
relevante na participacdo e envolvimento do municipe, na promoc¢do da cidadania activa, na monitoria da
participacdo do Municipe nas actividades, na articulagdo com a comunica¢do social para divulgacdo e
informacdo aos citadinos, no engajamento das pessoas vulneraveis assim como para resolucdo de queixas e
reclamacdes assegurando, desta forma, a governagao autarquica participativa. Este processo teve um papel
preponderante na organizacdo da venda informal na zona Baixa da cidade.

O histérico do CMM no engajamento das PlAs, dentre as varias formas de envolvimento dos cidaddos na
governa¢do que o Municipio de Maputo possui, inclui as presidéncias abertas e o estabelecimento da
Planificacdo e Or¢camento Participativo. Nas acgOes preparatdrias do PTUM, o CMM realizou reunides de
divulgacdo e informacdo sobre o projecto nos distritos municipais, incluindo a KaTembe, visitas de campo
nos Distritos Municipais de KaMaxakeni e Nhamankulu, reunides temdticas com instituicbes parceiras
internas e externas, com o intuito de comunicar as partes interessadas internas e externas acerca do
projecto, promovendo assim a participacao informativa.

Dando seguimento ao processo de consultas na fase de preparacao do projecto, o CMM preparou e realizou
consultas publicas de 4 a 15 de junho de 2020, para envolvimento de partes interessadas e afectadas com o
intuito de recolher subsidios em relacdo aos instrumentos em preparacdo. Estas consultas tiveram como
objectivos, os seguintes: i) divulgar, para as Partes Interessadas e Afectadas (PIAs) pelo projecto, as versdes
preliminares dos Planos de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI), o Quadro de Gestdo Ambiental e
Social (QGAS) e o Quadro da Politica de Reassentamento (QPR) que estavam em preparacgdo. ii) apresentar
os potenciais subprojectos, os impactos ambientais e sociais previstos e as medidas para evitar, minimizar,
mitigar e compensar esses impactos e iii) colher contribuicdes das PIAS acerca dos subprojectos propostos,
os potenciais impactos levantados e as medidas de mitigacdo propostas.

O CMM tem assim estabelecidas e asseguradas actividades de envolvimento das partes interessadas através
das unidades organicas definidas para o efeito. Desta forma, os pontos fortes do CMM para implementacao
do PEPI é o histdrico do CMM no envolvimento dos municipes na tomada de decisdo, materializada através
das vdrias unidades organicas mencionadas acima. Os pontos fracos que o CMM apresenta estdo
relacionadas com a Imagem beliscada pelas recentes manifestacGes dos vendedores informais nas artérias
da cidade, que reclamaram a restauracdo dos meios de vida e a falta de comunicagdo, auscultacdo e direito a
consulta para tomada de decisdo. Outro facto é o de alguns projectos da cidade terem afectados alguns
residentes e ndo terem sido devidamente mitigados?, assim sendo os aspectos positivos e negativos das
actividades mencionadas podem servir de aprendizado, oportunidades e exemplo para o PTUM. E preciso
considerar ameagas patentes, as relacionadas com o surgimento de movimentos e organizagdes contrarios a
implementacdo do projecto, principalmente das actividades que ja geraram manifestagdes e o alto nivel de
expectativa quanto ao desenvolvimento de actividade de melhorias urbana e possibilidade de
reassentamentos.

2 Estas quest&es foram levantadas nas consultas publicas ao QPR e QGAS.



No ambito da implementagdao do PTUM foram realizadas consultas publicas, relativas a concepcdo e
desenho de infraestruturas e avaliacdo de impacto ambiental, nos 5 bairros abrangidos pela Componente 1,
na zona da Baixa de Maputo, abrangida pela Ccomponente 2 e na Katembe no ambito da componente 3,
para elaboragdo do plano de reassentamento das PAPs do Aterro Sanitdrio. Para tal foram preparadas
estratégias de envolvimento comunitdrio, considerando os seguintes aspectos: reunides publicas
anunciadas com uma antecedéncia de 15 dias, com o objetivo de garantir uma melhor preparacao e
participacdo e definicdo do local e horarios das reunides com base nos resultados do mapeamento das PIAs
e das suas necessidades. Os anuncios foram publicados de forma abrangente, recorrendo-se aos seguintes
canais: Jornal de maior circulacdo; Comunicados afixados nas secretarias dos bairros onde o encontro teria
lugar; comunicados afixados nos espacos publicos mais frequentados; comunicados afixado nas imedia¢des
da area de intervencao das actividades, nas pdginas de Internet do CMM e PTUM. As apresentacées foram
realizadas por um especialista social ou de comunicac¢io das respectivas empresas/firmas.

4. IDENTIFICAGAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS E AFECTADAS

As PIAS identificadas mantem-se, lembrar que a identificacdo foi feita com base nas actividades
desenvolvidas no Projecto de Transformacgdo Urbana de Maputo (PTUM) e na localizagdo destas actividades,
onde estdo inseridas as instituicdes, publicas e privadas, rotas de transportes publicos, areas potencialmente
afectadas pelos impactos cumulativos ou desenvolvimento ndo-planeado, espagos publicos e privados onde
serdo implantadas actividades. A andlise deve demostrar o nivel de engajamento das partes interessadas,
especificamente o grau de influéncia nos resultados do Projecto, o grau de Impacto, positivo e negativo, que
0 projecto terd sobre eles e a posi¢cdo perante o projecto a favor ou oposicdo. Para efeitos de engajamento
eficaz, as PIAs foram divididas nas seguintes categorias principais:

e Partes Afectadas - Pessoas, grupos e outras entidades dentro da Area de Influéncia do Projecto que
sdo directamente influenciadas (efectiva ou potencialmente) pelo projecto e que foram identificadas
como mais susceptiveis a mudancas associadas ao projecto, e que precisam de estar estreitamente
engajadas na identificacdo dos impactos e do seu significado, bem como na tomada de decisOes
sobre as medidas de mitigacdo e de gestao;

e Partes Interessadas - Individuos/grupos/entidades que podem n3o sofrer os impactos directos do
projecto, mas que consideram ou percebem que os seus interesses sio afectados pelo projecto e/ou
gue podem afectar o projecto e o processo da sua implementagdo de alguma forma;

e Grupos Vulneraveis - Pessoas que podem ser desproporcionadamente afectadas ou ainda mais
desfavorecidas pelo(s) projecto(s) em comparagdo com quaisquer outros grupos devido ao seu
estatuto vulnerdvel, e que podem exigir esforgos especiais de engajamento para assegurar a sua
representacao equitativa na consulta e no processo de tomada de decisdo associado ao projecto.

e Aidentificacdo das PIAs é dinamica, uma vez que a agenda de temas de interesse de cada segmento
se altera permanente. Por isso, a matriz de stakeholders sera periodicamente actualizada.

Tabela 1: Matriz das Pessoas Afectadas e Interessadas

Descri¢ao da

Componente do projecto Individuos ou grupos

Partes Afectadas Partes interessadas . ..
desfavorecidos ou vulneraveis
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Descricao da
Componente do projecto

Partes Afectadas

Partes interessadas

Individuos ou grupos
desfavorecidos ou vulneraveis

Componente 1: Melhoria
de Assentamentos
Informais

Municipes residentes ou ndo nas
areas de intervengao
Vendedores formais e informais
das areas de intervengdo
Proprietario de residéncias,
Proprietarios de barracas, bancas,
quiosques e seus trabalhadores
afectados pelas obras de
reabilitacdo e construcao
Proprietarios de terras e arvores
que poderdo ser afectadas pelas
obras, arrendatarios de
residéncias e estabelecimentos
comerciais afectados
Proprietarios de residéncias
recentemente instalados no
bairro, oriundos de outros pontos
do Pais

InstituicGes religiosas, EDM,
FIPAG e/ou operadores privados
de abastecimento de agua,
utilizadores dos espagos publicos

Componente 2:
Revitalizagdo da Baixa da
Cidade de Maputo

Municipes residentes e ndo
residentes da zona baixa

Trabalhadores da baixa da cidade
Empresas Privadas e Publicas que
actuam na zona baixa da cidade
Bancos comerciais e
Microcréditos

Estabelecimentos comerciais
Mulheres trabalhadoras de sexo
Polidores de viaturas e
manobristas

Vendedores ambulantes e
informais, vendedores de
refeicOes

Carregadores de mercadoria

Componente 3:
Desenvolvimento Urbano
Sustentavel da Katembe

Residentes ou ndo da zona da
KaTembe

Beneficidrios nos bairros
seleccionados

Proprietarios de Terras Agricolas e
arvores

Proprietarios de terras de
pastagens

Proprietarios de residenciais,
quiosques, bancas e barracas
Vendedores formais e informais e
ambulantes

Agentes econdmicos (empresas
de restauragdo)

Residentes nas areas de risco
Catadores de lixo da lixeira de
Hulene

Ministérios que tutelam areas
relevantes para implementacdo do
PTUM como Terra e Ambiente,
Género, Crianga e Acgdo Social;
Obras Publicas, Habitagdo e
Recursos Hidricos; Justica
seguranca, Cultura e Turismo,
Agricultura e Desenvolvimento
Rural, Finangas, Secretaria da
Juventude e Emprego e
Transportes e Comunicagao,
empresas publicas, como a ANE,
FIPAG, EDM, Aguas da regido de
Maputo, FUNAE, Universidades
(UEM, ISCTEM, ISPU), CTA, PME,
INFRAPESCAS, EMTPM, CFM,
Agéncia Metropolitana de
Transportes, MPDC.

Camara do Comércio e APIEX
Sociedade Civil e OrganizagGes
nado-governamentais (ONgs),
Organizagdes Comunitérias de
Base (OCB) (AMODECA,
KHANDLELO, AVSI, HORIZONTE
AZUL, LIVANINGO, FORUM
MULHER, WaterAid Mozambique,
CCS, AMOR, WLSA, FAMOD,
Meninos de Rua, ROIC, entre
outros) entre outras.

Orgaos de comunicagdo social
Distritos Municipais do Conselho
Municipal de Maputo

Agentes econdmicos e seus
clientes

Populagdo no geral
Trabalhadores do projecto

PIAs vulneraveis e dos Bairros
de assentamentos informais
nomeadamente pessoas com
pouca escolaridade e baixa
renda

Mulheres, jovens mulheres,
adolescentes (meninas e
meninos), idosos

Pessoas com deficiéncia

PIAs vulneraveis da zona baixa
da cidade e nomeadamente
pessoas com pouca
escolaridade e baixa renda que
sdo vendedores informais e
ambulantes, manobristas e
polidores de viaturas, meninos
de rua, vendedores de
refeicoes

Carregadores de mercadoria
mulheres trabalhadoras de
sexo

Pessoas com deficiéncia

PIAs vulneraveis e dos da zona
da KaTembe e nomeadamente
pessoas com pouca
escolaridade e baixa renda
Mulheres, jovens mulheres,
adolescentes (meninas e
meninos), idosos proprietarios
de terras agricolas

Pessoas com deficiéncia
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Descri¢do da

Componente do projecto Individuos ou grupos

Partes Afectadas Partes interessadas . L
desfavorecidos ou vulneraveis

Proprietarios de residéncias
dentro da lixeira de Hulene
Residentes das areas proximas ao
aterro de Hulene

Residentes na area préxima ao
aterro sanitarios da KaTembe
Proprietarios de residéncias que
se encontram dentro da drea do
aterro sanitario da KaTembe
Utentes e responsaveis pelos
espacos de culto e os detentores
dos cemitérios familiares.

4.1. Analise das Pessoas Afectadas e Interessadas Identificadas

Apds a identificagdo das PIAs deve ser feita avaliagdo dos mesmos e determinar o seu nivel de influéncia e
interesse no projecto. E avaliar como, quando e quais informacdes devem ser concebidos para engajar estas
PIAs. As partes PIAs identificadas pelo PTUM foram alocadas em 3 niveis de andlise, para diferenciar entre
alto, médio e baixo nivel de potencial impacto, nivel de interesse e influéncia, conforme a Figura 4 abaixo:

Influéncia nos
resultados do
Projeto

Impacto do Posicionamento
projecto para em relacao ao
Entidade projecto

Figura 1: Niveis de Engajamento

Os niveis e formas de engajamento necessarios sdo baseados em uma avaliagdo qualitativa e estdo sujeitos a
mudar a medida que o projecto avancga. As formas de engajamento sdo apresentadas na tabela abaixo.

Tabela 2: Formas de Engajamento

Informar Fornece informagdo objectiva para auxiliar na compreensdo do processo de implementagdo do
projecto, oportunidades de parcerias, fortalecer o relacionamento, actuando proactivamente no
esclarecimento de duvidas e garantindo a adequada exposi¢do do projecto nos veiculos de
comunicagdo

Consultar Obter partes interessadas feedback sobre quest&es, alternativas, oportunidades e solugdes, fortalecer
o relacionamento por meio do didlogo permanente e valorizando o significativo papel da sociedade
como parte interessada deste no Projecto

Envolver Trabalhar directamente com partes interessadas para garantir questes e oportunidades sao
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entendidos e solugdes consideradas.

Colaborar

Estabelecer parcerias com partes interessadas a desenvolver alternativas para identificagdo de
solugdes adequadas para o projecto

O resumo da andlise feita as partes interessadas e afectadas considerando os niveis e formas de
engajamento, encontram descritas no anexo 1.

4.2. Necessidades das Partes interessadas do projeto

As PIAS identificadas através da participacdo informada e auscultada sobre o projecto, deverdao ser
chamados a contribuir nas fases de preparacao e implementacao do projecto foram acima descritas, e terdo
qgue ser engajadas de acordo com a especificidades de cada um em aceder e se envolver no processo. As
pessoas afectadas devem ser priorizadas levando em conta o tipo de participacdo das partes afectadas
exigidas por lei e outros requisitos e quem extactamente serd negativamente afectadas pelos potenciais
impactos ambientais e sociais.

4.3. Resumo das Necessidades das Partes Interessadas do Projeto

Tabela 3: Resumo das necessidades das partes interessadas do Projecto

Grupo de Objectivo de Necessidad Meios de Notificagdo Necessidades Especificas
partes engajamento esem preferidos
interessadas termos de
Area do idiomas
Projecto
Instituicoes Workshops participativos, Sempre que mostrar
do governo calendario sazonal, notas necessario, deve-se utilizar
Informar, Idioma direccionadas, reunides para os encontros as
Assentam | Estruturas auscultar, Oficial colaborativas, envio de plataformas virtuais.
entos municipais envolver e (Portugués) | relatdrios.
Informais, colaborar e Lingua Meios de comunicagdo (Radios,
Estruturas . . .
Zona o local TV jornal) social, e-mail,
X comunitarias
Baixa da workshop de consultas,
cidade e telefones
KaTembe Reunides de trabalho, reunides
comunitarias. visitas das
estruturas ao local do projecto,
Disponibilizagdo das
informag0es necessarias nas
secretarias do bairro
Pessoas Informar, Idioma Para estes grupos as
Afectadas auscultar, Oficial Reunides Comunitérias, pecas necessidades especiais
pelo projecto envolver e (Portugués) | de teatro, radios comunitarias, serdo os horarios dos
colaborar e Lingua quadro de aviso da encontros com maior
Grupo local comunidade. Mobilizagdo aderéncia (por exemplo, a
Vulneravel comunitaria. possibilidade de realizar aos
incluindo Realizagdo de reunides com sabados), reuniGes com
mulheres cada grupo especifico (grupos grupos mais restritos e
focais) homogéneos, para garantir
gue as PI&As se sintam a
vontade para expor as suas
Pessoas com opinides, sugestdes
deficiéncia reclamagdes especifica (ex
(FAMOD) grupos de mulheres), local
vendedores acessivel para realizar as
informais e reunides.
ambulantes,
trabalhadores
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Grupo de Objectivo de Necessidad | Meios de Notificagdo Necessidades Especificas
partes engajamento esem preferidos
interessadas termos de
Area do idiomas
Projecto
do sexo,
polidores de
carro,
moradores de
ruas, criangas
deruae
outros
Sector Informar, Idioma Workshops participativos, Reunides a partir das
Privado ( auscultar, Oficial calenddrio sazonal, notas plataformas digitais podem
associagoes envolver e (Portugués) | direccionadas, reunides ser usadas para flexibilizar o
empresariais colaborar colaborativas, envio de processo
e institui¢Ges relatdrios.
privadas)
Meios de comunicagdo (Radios,
TV jornal) social, email,
workshop de consultas,
telefones
Sociedade Informar, Meios de comunicagdo (Radios,
Civil auscultar, TV jornal) social, email,
envolver e workshop de consultas, Usar plataformas online,
colaborar Idioma telefones sempre que possivel, e para
ONG Informar, Oficial Releases, coletivas de situagGes em que ndo ha
auscultar, (Portugués) | imprensa, visita a drea de condi¢Ges pode-se deslocar
envolver e implementagdo do projecto as instalagGes desses grupos
colaborar Meios de comunicagdo (Radios,
Associagoes Informar, TV jornal) social, Workshop de
de base auscultar, consulta, telefone e reunides
comunitaria envolver e comunitérias
colaborar
Media Informar
Agentes Informar e
econoémicos Envolver
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5. PROGRAMA DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

5.1. Finalidade e calendario do programa de envolvimento das partes interessadas

O engajamento das partes interessadas sera iniciado na preparacao do projecto, na definicdo das areas
de intervencdo e das principais actividades, para pessoas que serdo afectadas negativamente, as que
serdo afectadas positivamente, futuros parceiros e partes que podem influenciar o projecto
negativamente e positivamente. As ac¢Ges presentes neste PEPI serdo levadas a cabo desde a fase de
preparacao, implementacdo até ao final do projecto. Deve ser compromisso de toda a equipe técnica e
da Coordenacdo do projeto e empresas contratadas pelo projecto.

O envolvimento das partes interessadas inicia logo no inicio da preparacao do projecto e continuara até
ao término do mesmo. Importante referir que no projecto em apresso, durante a fase de consultas,
varios assuntos serdo revistos e comentados. Uma sintese de cada encontro sera elaborada e partilhada
por todos os envolvidos para comentdrios e validacdo. Estabelecer-se-4 um prazo de 15 dias para que
todos os comentarios validados e presentes nas actas sejam incorporados nos relatérios do projecto e
compartilhado a todas as partes interessadas e afectadas. Os relatérios do projecto estardo disponiveis
na pagina Web do CMM e do PTUM.

5.2. Estratégia para consulta e ausculta¢ao das partes interessadas

A estratégia de consulta as partes interessadas é fundamental para garantir o envolvimento de todos
bem como o seguimento das intervengdes. Para as quatro componentes e nas areas de intervencgao
serdo adoptadas medidas semelhantes em todos os locais com alguma variancia durante o decurso do
projecto. Sera também usada a estratégia ja adoptada pelo Municipio de Maputo em outros projectos
como por exemplo orcamento participativo ja descrito anteriormente, associada as estratégias usadas
na requalificagcdo do bairro Jorge Dimitrov e reassentamento de Possulane, e no PTUM como foi referido
anteriormente a estratégia terd em conta para priorizar as consultas e as partes afectadas e interessadas
pelo projecto, o tipo de participacdo exigida por lei, pela NAS 5 e outros requisitos e a necessidade do
proprio projecto de informar, consultar, envolver e colaborar com as partes interessadas e afectadas.

5.2.1 Ferramentas e Técnicas de Engajamento

O projecto deve adoptar diversas estratégias de engajamento com fim ultimo de envolver a todos como
abaixo se discrimina.

Mensagens chave

Pelo facto de estarem envolvidos diferentes grupos sociais no projecto, O PTUM (4rea de comunicagdo)
ird definir que mensagens chave serdo necessdrias para o sucesso do projecto, estas mensagens chave
serdo definidas a medida que cada componente é preparado com mais detalhe durante a
implementacdo. Incluir aspecto perguntas e respostas

Formato da informag¢éo e método de divulgagdo

O projecto combinara diferentes métodos de dissemina¢do de informagGes. Ele usarda métodos de

comunicacdo escritos e visuais, bem como meios de comunicagdao como anuncios de radio, televisdo e
outros.
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Comunicag¢do Escrita e Visual

e Quadros de aviso - Quadros de avisos podem funcionar nos bairros selecionados do continente
e envolvem a disseminacdo de informacdo por meio de corredores comunitarios, escolas locais
e entradas de locais de trabalho. Este é um bom método para disseminar informacgdes
relacionadas ao tempo e duragdo das actividades, proximas reuniGes, relatérios de progresso e
outras informacgdes.

e Secretaria dos bairros — deverdao ser os locais com informacdo importante do projecto
disponivel para a consulta. S3o espacos aos quais os municipes poderao se deslocar para obter
os relatdrios de progresso, informacdes do Projecto e apresentar as suas queixas, reclamacgdes e
sugestodes.

e Emails — Ele serd usado vdrias vezes, ja, surge actualmente como um meio de comunicagdo
oficial para as ONG’s e outros actores institucionais. Vasta gama de informacdo do projecto
poderad ser partilhada por esta via.

e Jornais - O projecto poderd usar os jornais de maior circulacdo para divulga¢do dos anuncios,
nomeadamente o Jornal noticias, savana, o pais e jornal domingo. Neste meio, ha necessidade
de a informacdo ser bem redigida para ndo suscitar dividas uma vez que o Jornal permite
apenas comunicagdo unidirecional.

e Site do projecto - Ferramenta estratégica dirigida as pessoas interessadas. As informacdes
contidas serdo actualizadas permanentemente.

e Visitas institucionais — processo de relacionamento com as partes interessadas e formadores de
opinido para que conhegam as actividades que estdo sendo realizadas.

e Materiais institucionais - Processo estruturado que tem como principal objectivo posicionar o
projecto e suas actividades, podem ser folhetos, brindes, videos institucionais, publicacées etc.

e Comunicacdo social/imprensa. A fim de divulgar as informacdes, o projecto usara os seguintes
veiculos de disseminacdo da informacao, TVM, STV, MIRAMAR, TV Sucesso, Radio Mogambique
e jornal noticias, radios comunitdrias etc. Util para alertar o publico sobre reunides
comunitarias programadas.

o Midia social — o projecto privilegiara a divulgagao de informagdes a partir da media social, como
facebook, Instagram, tweeter e Youtube. Serdo canais de divulgacdo mais rapidos o que
implicard uma actualizagao frequente.

e (Cartazes e folhetos - A fim de divulgar as informacgdes, serdo usados cartazes e folhetos para
informar sobre o projecto e ac¢des concretas para consulta.

Comunica¢do Com Comunidade

Para este processo de comunicagao, pode-se recorrer a seguintes meios: Reunides com elementos da
comunidade, contactos interpessoais, contactos com as liderangas tradicionais, com o Governo e
organizagdes da sociedade civil, associacdes e ONG’s. Dependendo da fase do projecto, estas reunides
podem ser provocadas pelo projecto para informar sobre as actividades a ser implementadas ou entdo
reactivas — para dar certos esclarecimentos sobre assuntos que preocupem a comunidade e outros
stakeholders das areas onde se implementa o projecto.

A comunicacdo com a comunidade deve privilegiar as areas de intervencdo do projecto, possibilitando
gue esses grupos que serao directamente afectados pelas actividades a participem do processo, desde a
concepcdo dos projectos, bem como a incorporagdo das suas propostas, por forma a reflectir os seus
interesses. Encontros especificos, incluindo com os grupos vulneraveis (em grupos mais restritos e
homogéneos) e a colocacdo de cartazes nas imedia¢des serdo importantes, garantindo que todos
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estejam informados da evolugdo do processo. Deverd ser divulgada, em todos os encontros realizados,
como nas informacgdes disponibilizadas, a existéncia de um mecanismo de didlogos e reclamacgbes para
gue possa ser utilizado sempre que possivel.

Outros

o Telefone — SMS alerta com texto padronizado para o efeito.
Pecas teatrais

Cartazes

Folhetos

e Spots de Raddioe TV

5.3. Estratégia Para Incorporar a Visdo dos Grupos Vulneraveis

A vereacdo da Saude e Accdo Social (VSAS) no seu mandato referente a ac¢do social, tem implementado
actvidades de mapeamento de vulnerabilidade e prestado apoios através dos programas sociais para
combater a vulnerabilidade. Para o Projecto, com apoio da VSAS, umas das prioridades é identificar os
grupos de pessoas ou comunidades vulnerdveis que podem ser afectadas pelos subprojectos e assegurar
o engajamento destes e de todas as partes sobre as questdes ambientais e sociais que as podem afectar
com a implementacdo do Projecto.

Grupos vulneraveis tém maior probabilidade de serem negativamente afectados pelos impactos do
projeto e/ou sdo mais limitados do que outros na sua capacidade de aproveitar os beneficios do projeto.
Tal grupo também tem mais probabilidade de ser excluido/incapaz de participar plenamente no
processo principal de consulta e, como consequéncia, pode requerer medidas especificas e/ou
assisténcia para tanto.

Ao longo do projecto, grupos vulneraveis serao identificadas, para que suas limitagées sejam mapeadas
e sejam tomadas medidas apropriadas, para além das propostas na seccdo anterior, para garantir que
elas terdo oportunidades iguais para expor as suas preocupacdes e opinides sobre o Projecto. Serdo
observadas as consideracgdes relativas a idade, incluindo idosos e menores, bem como as circunstancias
em que possam estar separados da sua familia, da comunidade ou de outros individuos dos quais
dependam.

De forma preliminar para o PTUM Pessoas ou grupos vulnerdveis podem incluir adolescentes com meios
de vida precarios, trabalhando como polidores, vendedores informais, manobristas, carregadores,
mulheres chefes de familia, mulheres idosas e jovens chefes de agregados familiares, idosos, pessoas
com deficiéncia, pessoas que vivem em assentamentos informais em zonas periurbanas desprovidas de
infraestrutura bdsica e com baixa escolaridade, moradores de rua, criangas de rua, trabalhadoras de
sexo, entre outros.

De modo a minimizar situagdes desconfortdveis para estes grupos, as reunides de auscultagdo serao
realizadas nas comunidades onde residem ou préoximas as suas residéncias, igualmente o CMM através
da drea de Ac¢do social, irda promover o envolvimento das mulheres e das meninas, de maneira
adequada e significativa. Estrategicamente caso seja necessario serdo realizadas reunides especificas e
encontros individuais com estes grupos de modo a permitir que sejam envolvidos e sem estigma nas
suas contribuicdes.

O processo de inclusdo é fundamental, dai que deverdo ser tomadas medidas que garantam a
participacdo efectiva do Forum das AssociacGes da Pessoa com Deficiéncia (FAMOD). A maior parte dos
locais possiveis para a realizagdo de reuniGes ndo oferece acessibilidade e o conforto necessario para
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qgue os membros deste Férum possam participar e contribuir. Uma medida adequada é agendar
encontros com a FAMOD, nas instalagdes da FAMOD ou em espagos onde as questdes de acessibilidade
sdo garantidas. E importante que no desenho dos projectos este grupo seja incorporado desde as fases
iniciais até a fase de desactivacdo, com o objectivo de garantir as questdes de inclusdo sejam
incorporadas em todos os projectos do PTUM

A documentacao estara acessivel para as partes interessadas com deficiéncias sensoriais envolvendo um
intérprete de linguagem gestual em uma reunido de consulta, conforme necessario. Nos casos em que
os niveis de alfabetizacdo sdo baixos, formatos adicionais, como esbocos de localizacdo, modelos fisicos
e apresentacdes de filmes, podem ser (teis para comunicar informacgdes relevantes. O CMM ajudara o
publico a entender documentos técnicos, por exemplo, por meio da publicacdo de resumos
simplificados, explicacdes basicas ndo técnicas ou acesso a especialistas locais. O CMM deve fazer
esforgos especiais para informar, envolver e entender grupos desfavorecidos ou vulneraveis com relagao
aos impactos do projeto sobre eles, os meios de obter acesso a compensacao e beneficios, quando
apropriado, e como e quando apresentar queixas.

O projecto fortalecerd um mecanismo de reclamacgGes existente no CMM e incentivard a que sejam
apresentadas queixas/reclamacbes pelos grupos vulneradveis, e ird comprometer-se a responder aos
reclamantes. As pessoas vulneraveis serdao informadas com antecedéncia sobre o Mecanismo existente,
para que possam ter acesso sempre que necessario.

5.3.1. Consideragdes sobre género nos processos de consulta

Ao nivel do CMM, através da VSAS estdo em curso diferentes ac¢des visando a protecgdo e promogao
dos grupos populacionais que vivem em situacdo de vulnerabilidade, com destaque para os programas
de proteccdo social, tais como como o Subsidio Social Basico, o Apoio Social, sendo que a promocdo da
igualdade e equidade de género nas diversas esferas, a promog¢do e defesa de uma participacdo
equilibrada de mulheres e homens, raparigas e rapazes em todos os niveis, sectores e 6rgaos de tomada
de decisdo ao nivel do Municipio, sdo objectivos estratégicos do Plano de Desenvolvimento Municipal
(PDM) do quinquénio. No ambito do projecto serdo continuadas as acgdes praticas, previstas no plano,
para fortalecer a participagdo da mulher nas consultas publicas, como foi demonstrado na consulta
publica ao QPR e QGAS em que grupos focais apenas com mulheres foram realizados.

O projecto devera continuar a prestar aten¢ao na participagao activa das mulheres nos processos de
envolvimento e consulta, procurar formas de assegurar que as mulheres se sintam confortdveis para
participar.

I

Por exemplo a consulta “culturalmente apropriada” pode significar que as mulheres se sentem mais
confortdveis conversando com outras mulheres. As equipes do projecto trabalhando na comunidade
devem incluir membros do sexo feminino que possam conduzir discussdes e entrevistas ou receber
gueixas de mulheres quando necessario, assegurar a participacdo de mais mulheres na sala por exemplo
escolhendo o hordrio, data e local convenientes para as mulheres, usar as OCB’s predominantemente
formada por mulheres para incentivarem seus membros a participar.

Devem ser realizadas reunides separadas adoptando medidas para criar um local no qual as questdes e
as preocupacodes proprias das mulheres sejam levantadas, incluindo a realizacdo de reuniées com grupos
de interesse com mulheres, convocar reunides separadas com mulheres separadas dos homens. Na
Tabela pode encontrar-se uma abordagem preliminar da estratégia a usar para envolver os grupos
vulnerdveis.
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Tabela 4: Estratégia para envolver os grupos vulneraveis

PIAs vulneraveis e interessadas . Informagao traduzida para a lingua local

dos Bairros informais e zona e Disseminagdo da informagdo através da radio comunitarias em lingua local,

periurbana  desprovidos de e  Envolvimento a nivel comunitario.

infraestrutura bdsica e pouca . Envolvimento das ONGs locais que trabalham com pessoas vulneraveis ao

escolaridade nivel da comunidade para ajudar a disseminar a informagcdo e organizar
consultas.

e Pecas teatrais
e  Discussdes em grupos focais com grupos vulneraveis distintos
e  Consultas interpessoais e ao domicilio

Mulheres, jovens mulheres, e 0 PTUM deve organizar sessdes de consulta separadas (por exemplo, reunides
adolescentes (meninas e e discussGes em grupos focais) e identificar mulheres como facilitadoras
meninos), idosos e  DiscussGes em grupos focais com menores e de género, onde mulheres e

meninas e idosas estdo a vontade para falar e em horérios adequados para
eles, apos os seus compromissos

e Disponibilizacdo de diferentes formas de comunicagao, incluindo associagGes
ou organizagdes comunitarias de mulheres (caso existam), para se conseguir
formar grupos femininos e sensibiliza-las a se expressarem

e O projecto usara varias medidas, incluindo sensibilizagdo, empoderamento da
comunidade e prestagdo de servicos de aconselhamento para abordar as
questdes de género e VBG entre as mulheres

e Consultas interpessoais e ao domicilio

e Uso dalingua local

Pessoas com deficiéncia O projecto usara diferentes formas de comunicagdo para chegar as partes interessadas

e afectadas com deficiéncia.

e As informagGes serdo partilhadas através das organizagbes de apoio as
pessoas com deficiéncia, como a FAMOD.

e Envolvimento da FAMOD e das ONGs locais que trabalham com pessoas
vulnerdveis ao nivel da comunidade para ajudar a disseminar a informagao e
organizar consultas.

e Consultas interpessoais e ao domicilio

e  Discussdes em grupos focais se aplicavel

Papel da Estrutura tradicional na Interagiao com as PIAs

O papel das estruturas comunitdrias da comunidade é fundamental para mobilizagdo das PIAs nas
comunidades, o PTUM deve usar diversos métodos de identificagdo de lideres e seguir sistemas e
processos que promovam a responsabilizacdo daqueles identificados como representantes da
comunidade. Essa consideragao pode levar em conta o grau de autoridade e legitimidade que tém esses
representantes, e verificar se esses individuos representam, de fato, os pontos de vista das
comunidades afetadas pelo projeto, e se eles facilitam o processo de comunicagao de forma adequada e
assegurar que transmitem, de forma precisa e oportuna, as informag¢des fornecidas pelo PTUM as
comunidades e os comentdrios e preocupag¢des de tais comunidades para o Mutuario. A estrutura
comunitaria sera fundamental no mapeamento das PIAs e envolvimento dos individuos ou grupos
desfavorecidos ou vulnerdveis a necessidade de preencher as lacunas nas mensagens em relagdo a
lingua tradicional falada na comunidade entendida de forma mais abrangente pelas pessoas com os
niveis de alfabetizacdo mais baixo podem ser acauteladas pela estrutura local, traduzindo

5.3.3. Estratégia de Relacionamento com Comunidades — Dialogo Social

O objectivo é promover a participagao dos Bairros abrangidos pelo projecto, favorecendo a discussao de
questbes de interesse colectivo, com vistas a alcangar objectivos comuns e criar mecanismos para
considerar diferengas de expectativas e interesses em relagdo ao projecto nas suas varias fases.
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Por meio de ac¢des de didlogo social, busca prestar e receber informacgdes, e desta forma, conhecer as
preocupagdes, expectativas e demandas dos diferentes grupos; potencializar os impactos positivos e/ou
minimizar impactos adversos, evitando conflitos com as comunidades; esclarecer temores e gerenciar
expectativas. Toda informacdo obtida nas actividades de relacionamento com a comunidade deve ser
considerada no planejamento e execucdo das acg¢des e estratégias de comunicagao.

5.3.4. Orientagoes para Abordagem de Equipe de Campo

O trabalho de orientacdo das equipes de campo consiste no alinhamento das equipes envolvidas no
projecto com relagdo a estratégia e posicionamento do PTUM, realizando treinamento especifico. Cabe
a area social orientar a equipe quanto a forma de abordagem em campo junto aos beneficidrios do
projecto, as pessoas afectadas, as comunidades e partes interessadas estratégicas, priorizando a relagdo
de respeito.

Os treinamentos devem ser realizados todas as vezes que houver um servico que interfira na
comunidade (actividades de sondagem, levantamento de engenharia, obras que impactem a vida diaria
das comunidades, etc.). Todos os funciondrios contratados para o servico precisam passar pelo
treinamento, pois directa ou indirectamente terdo contacto com a comunidade e neste sentido faz-se
necessario o alinhamento das informacées.

By

A equipa social, nas reunides de kick-off deve apresentar a empresa contratada as orientacdes de
comunicagao.

OrientagOes importantes:

= Os contactos com moradores e proprietarios, a serem pesquisados e/ou visitados, devem ser
realizados respeitando as dreas e cultura de cada localidade. E vital agir com respeito, atenc3o,
solidariedade e empatia com os moradores. Fazer os contactos de forma mais amigdvel possivel,
no caso de resisténcia, ndo insistir;

= Deixar aberto o canal de comunicagdo — divulgar os meios de comunicacdo com o PTUM (ex.
numero de telefone com o nome da pessoa a contactar no Projecto) e em caso de manifestacdo
da comunidade alinhar a comunicagdo para o registro e tratamento necessdrio no MDR;

= Deixar claro que outra equipe de campo também poderd abordar os moradores e/ou
proprietdrios. Também é necessario afirmar que os trabalhos em curso sdo demorados e que
irdo compor um projecto maior. Ou seja, ele ndo é um fim em si, mas faz parte de um conjunto
de ac¢Bes. Pode acontecer do morador e/ou proprietario ter que fornecer a mesma informacgao
para outra equipe, mas que todo o cuidado estd sendo tomado nesse sentido para evitar
trabalho a dobrar.

= As empresas contratadas devem conhecer os requisitos deste PEPI e usarem-no como
orientagdo para as suas actividades de engajamento com as comunidades e outros stakeholders.
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Tabela 5: Estratégia proposta para as Consultas Publicas Na Componente 1 — Assentamentos Informais

Ambito | . -
S . Numero de Prazo de Material de consulta Meios de .
de Objectivo Partes interessadas Alvo - e ] ~ Responsavel
consultas/reunides | Notificacdo prévia convocagao
Consulta
Instituicoes
Governamentais Documento de Carta - Convite
(incluindo o MITA%) Informagdo de Base
uleacs Parceiros de de Base do QGAS - Jornais de Maior
.DI]:/U gagdo de | desenvolvimento, g circulagdo do Pais
Informagao sociedade civil e sector Documento de
sobre N privado ~ Informagdo de Base
Elaborac3 ,pOten?a'S Partes afectadas A retunlaoddeve do QPR - Mobilizagdo Conselho
impactos ser tornada P .
odo ampbientais e 1 ronda de Consulta Ublica 15 dias Esta informagdo deve Comunitaria Municipal de
QGAS3 e o Publica P . ¢ - Quadro de aviso | Maputo
QPR sociais ligados antes da data da | estar disponivel para do Bairro: (VSAS)
as actlyldades sua realizagdo consult.a 15~d|as antes | _ Afixacdo do
de projecto. da rg:il|zagaolda o antncio em locais
Pessoas Vulnerdveis reun!?o, nos focais ‘e publicos e nas
reum:;.\o, nasecretaria | 4.oac de
do ballrro, CMM e intervencdo
wet?5|te do - Radio
projecto/CMM comunitéria
- Carta-Convite
5 g It - Carta — Convite;
rondas consultas .
Partes afectadas - .. - Jornal de maior
publicas (minimo) . = .
circulagao do pais
- Mobilizagdo
Concep¢d | Elaboragdo A reunido deve - Comunitdria
h Informagdo .
oe dos projectos L 2 rondas consultas ser tornada L . - Quadro de aviso
L Pessoas Vulneréveis - L L . necessaria que sera o
Desenho preliminares e publicas (minimo) publica 15 dias . do Bairro;
. objeto de consulta o a
dos executivos antes da data da dblica - Afixagdo do
projectos por forma que sua realizagdo P anuncio em locais

3QGAS — Quadro de Gestao Ambiental e Social
QPR — Quadro de Pdliticas para o Reassentamento
4 MTA — Incluir sempre o MTA nas consultas publicas por ser érgdo de tutela do AIA
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Ambit | . .
mbito .. . Numero de Prazo de Material de consulta Meios de .
de Objectivo Partes interessadas Alvo - e ] ~ Responsavel
Consulta consultas/reuniées | Notificagdo prévia convocagao
reflictam, publicos e nas
também, as areas de
necessidades intervencdo
das PlAs - Radio
comunitaria
Parceiros de
desenvolvimento, 1 ronda consulta
soFlejade civil e sector publica (minimo) - Carta — Convite
privado - Jornais de Maior
circulagdo do Pais
InstituicGes 1 ronda consulta ¢
governamentais publica (minimo)
InstituicGes Draft do Estudo de - Mobilizagado
Apresentacio Governamentais Pré-Viabilidade Comunitéria
e%iscusség (incluindo o MITADERS) Ambiental e Defini¢do | - Quadro de aviso
dos arceiros de do Ambito (EPDA) do Bairro
contetdos Zesenvolvimento Termos de Referéncia | - Carta - Convite
! TdR) do Estudo de
do Draft do sociedade civil e sector (TdR) . . .
Estudo de rivado Impacto Ambiental - Jornais de Maior
Avaliagio | Pré- P (EIA). circulagdo do Pais | Empresa de
- o A a Itori
do Viabilidade Partes afectadas A reunizo deve ‘ presentfgao de. Consultoria
Impacto Ambiental e ser tornada informagdo previa nas Contratada
Ambienta | Definicio do 3 rondas Consulta dblica 15 dias reunides comunitarias | Mobilizagdo para o AlIA
~ ¢ Publica (minimo) P Comunitéria
I (TdR Ambito antes da data da ~ .
N Informagdo deve - Quadro de aviso
parao EIA | (EPDA) e dos sua realizagdo . . .
e EPDA) Termos de estar disponivel para do Bairro CMM (PIU e
Referéncia consulta 15 dias antes | - Radio VSAS)
(TdR) do Pessoas Vulneraveis da realizagdo da comunitaria
Estudo de reunido, nos locais de | - Grupos Focais
Impacto reunido, CMM e Encontros
Ar':biental website do individuais
(EIA) projecto/CMM

5 MITADER — Incluir sempre o MTA nas consultas publicas por ser 6rgdo de tutela do AIA

22


http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_EPDA_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_EPDA_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_EPDA_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_EPDA_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_TdR_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_TdR_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_TdR_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_TdR_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf

Ambito , . .

S . Numero de Prazo de Material de consulta Meios de .
de Objectivo Partes interessadas Alvo - e ] ~ Responsavel
Consulta consultas/reuniées | Notificagdo prévia convocagao

Primeira Instituicdes draft do Estudo de
Consulta Governamentais Impacto Ambiental
Apresentacio {incluindo o MTA?) (EIA) - Carta - Convite
df)) draft d:); - Jornais de Maior
EIA Estudo de parceiros de Versdo Final do EIA circulagdo do Pais | Empresa de
G |impaca | derseumero
de Ambiental sociedade civil e sector | 4 ronda Consultas | ser tornada consultap15 diasZntes ara o AIA
Impacto (EIA) prlvadc? Puablica (minimo) publica 15 dias da realizacio da — P
Ambiental | Segunda Partes interessadas e antes da data da - ¢ ) Mobilizagao
afectadas o a reunido, nos locaisde | comunitaria CMM (PIU e
) Consulta sua realizagdo i
Apresentacio reunido, CMM e -Quadro de aviso | VSAS)
da versdo do wet?5|te do do Bairro
EIA a ser projecto/CMM - Radio
submetida no Apresentacdo de comunitaria
MITADER informacgao previa nas -Grupos Focais
reunides comunitarias | gncontros
individuais
4 Consultas N draft e documentos
Instituicdes .
Governamentais finais das fases da
Recolher L ; elaboragdo do PAR - Carta - Convite
N (incluindo o MITA7) L
observagdes, 3 rondas Consultas Vers3o Final do EIA Empresa de
sugestdes ou parceiros de Publicas (minimo) i Apresentagdo de - Jornais de Maior P .
Plano de N . A reunido deve . - . . = , Consultoria
- recomenda¢d | desenvolvimento, informagéo previa nas | circulagdo do Pais
Acgdo do - . - ser tornada e - Contratada
esem relagdo | sociedade civil e sector L . reuniées comunitarias
Reassenta ) publica 15 dias N para
ao PAR. privado Informagdo deve -
mento Informar os antes da data da estar disponivel para Mobilzaca elaboragdo do
(PAR) o b Pessoas Afectadas sua realizacio ! p15 w p \ obi ,Ze%a.o PAR
interessados Pessoas Vulneraveis consu .a > 1as antes | Comunitaria
sobre 4 rondas Consultas da realizagdo da - Quadro de aviso CMM (PIU e
objectivos, (minimo) reunido, nos locais de | do Bairro VSAS)
pertinéncia e reunido, nas - Radio
impacto de secretarias do bairro, comunitaria

6 MITADER — Incluir sempre o MITADER nas consultas publicas por ser 6rgéo de tutela do AIA

7 MTA — Incluir sempre o MTA nas consultas publicas por ser érgdo de tutela do AIA
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Ambito

.. . Numero de Prazo de Material de consulta Meios de .
de Objectivo Partes interessadas Alvo - e ] ~ Responsavel
consultas/reuniées | Notificagdo prévia convocagao
Consulta
Reassentame CMM e website do - Carta-Convite
nto. projecto/CMM Grupos Focais

Discussdo de
alternativas
de
reassentamen
toe
compensagao
Firmar
acordos com
as pessoas
afectadas

Encontros
individuais
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Tabela 6: Estratégia proposta para as Consultas Publicas Na Componente 2 — Zona Baixa da Cidade

Ambito Numero de . .
de Objectivo Partes interessadas Alvo consultas/reu Praz'c! de~ M?t?"al de consulta Meios de~ Responsavel
n Notificagdo prévia convocagao
Consulta nides
Institui¢es
Governamentais - Carta - Convite
(incluindo o MITA?)
Parceiros de - Jornais de Maior
desenvolvimento, Documento de circulagdo do Pais
sociedade civil e sector Informacdo de Base
privado de Base do QGAS
Divulgacdo de Partes afectadas - Mobilizagdo
informac3o sobre Documento de Comunitdria
potenciais A reunido deve Informagdo de Base - Grupos Focais
Elaboragd | impactos 1 ronda ser tornada de Base do QPR - Rédio' . Conselho
odo ambientais e Consulta publica 15 dias comunitaria Municipal de
QGAS2 e sociais ligados as publica antes da data Esta informagdo deve i er?c‘ontr.os Maputo (VDL
QPR actividades de dasua estar disponivel para individuais e DM e VIC)
projecto. realizagdo consulta 15 dias antes | - Afixagdo do
da realizaggo da anuncio em locais
Pessoas Vulneraveis reunio, nos locais de | publicos e nas
reunidgo, CMM e areas de
website do intervencdo;
projecto/CMM Elaboragéo e
distribuicdo de
panfletos (deve
incluir informagdo
resumida do
projecto)
Avaliagdo | Apresentagdo e Instituicbes Areunido deve | Draft do Estudo de - Carta - Convite Empresa de
do discussdo dos Governamentais 1 Consulta ser tornada Pré-Viabilidade Consultoria
Impacto contetidos (incluindo o MITADER??) Publica publica 15 dias | Ambiental e Definigdo | - Jornais de Maior | Contratada
Ambienta | do Draft do Estudo | parceiros de antes da data do Ambito (EPDA) circulagdo do Pais | parao AlA

8QGAS — Quadro de Gestao Ambiental e Social
QPR — Quadro de Politicas para o Reassentamento
9 MTA — Incluir sempre o MTA nas consultas publicas por ser 6rgdo de tutela do AIA

10 MITADER - Incluir sempre o MTA nas consultas publicas por ser érgdo de tutela do AIA
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http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_EPDA_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_EPDA_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_EPDA_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_EPDA_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf

Ambito Numero de . .
S . Prazo de Material de consulta Meios de q
de Objectivo Partes interessadas Alvo consultas/reu e L. - Responsavel
o Notificagao prévia convocagao
Consulta nides
| (TdR de Pré-Viabilidade desenvolvimento, da sua Termos de Referéncia
para o EIA | Ambiental e sociedade civil e sector realizagao (TdR) do Estudo de
e EPDA) Definigdo do privado Impacto Ambiental CMM (PIU e
Ambito (EPDA) e Partes afectadas (E|A) VDL e VJC)
dos Termos de Informacgdo deve - Mobilizagado
Referéncia (TdR) estar disponivel para Comunitaria
do Estudo de consulta 15 dias antes | - Radio
Impacto Ambiental L. da realizagdo da comunitaria
(EIA). Pessoas Vulneraveis reunido, nos locais de | - grupos focais
reunido, CMM e - encontros
website do individuais
projecto/CMM
Instituicdes
Governamentais Carta - Convit
(incluindo o MTA) arta - tonvite
draft do Estudo de . .
i Impacto Ambiental - Jorais de Maior
. parceiros de P circulagdo do Pais
Primeira Consulta | desenvolvimento, (EIA)
EIA - Apresentacdo do | sociedade civil e sector Empresa de
draft do Estudode | privado Areunido deve | Versdo Final do EIA Consultoria
(Estudo ; 2 rondas
de Impacto Ambiental [ partes interessadas e Consultas ser tf)rnada ' ) Mobilizaco Contratada
Impacto (EIA) afectadas publica publica 15 dias Inform.agao c,ieve Comunitaria para o AlA
Ambiental Segunda Consulta [ p_ tes interessadas e (minimo) antes da data estar disponivel para | _ quadro de aviso
) Apresentacdo da afectadas de dasua consulta 15 dias antes | 4o Bairro CMM (PlU e
versdo do EIA a ser KaMaxaguene realizagao da realizagdo da VDL e VIC)
submetida no Partes interessadas e reuniéo, nos locaisde | _Radio
MITADER afectadas de Baixa da reunido, CMM e comunitdria
Cidade website do - Afixagdo do
projecto/CMM anuncio em locais
. publicos e nas
Partes interessadas e X
areas de
afectadas de Katembe . ..
intervengao;
Elaboragdo e

11 MITADER — Incluir sempre o MITADER nas consultas publicas por ser 6rgdo de tutela do AIA
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http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_TdR_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_TdR_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_TdR_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_TdR_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf

Ambito Nimero de . .
S . Prazo de Material de consulta Meios de .
de Objectivo Partes interessadas Alvo consultas/reu e L. - Responsavel
e Notificagao prévia convocagao
Consulta nioes
distribuicdo de
panfletos (deve
incluir informacgao
resumida do
projecto)
Instituicdes
Governamentais Carta - Convite
(incluindo o MITA 12) 2 rondas
4 Consultas Consultas . .
parceiros de . - Jornais de Maior
desenvolvimento Publicas circulagdo do Pais
Recolher . R Draft do Estudo de ¢
o sociedade civil e sector .
observacdes, ) Impacto Ambiental
~ privado
sugestdes ou - (EIA) —
~ Partes interessadas e Mobilizagao
recomendacgbes A
~ afectadas de Lhamanculo - Comunitdria
em relagdo ao PAR. - 5 Versdo Final do EIA Radi Empresa de
Plano de Informar os P?rtesc;ntedressa ase A reunido deve -ha Io't L. Conpsultoria
Accio do interessados sobre ;e'\;ta asde ser tornada Informacdo deve cir:umNarS Contratada
Rezssenta objectivos, a ax?quene publica 15 dias estar disponivel para ) ’lxa.gao T . ara
mento pertinéncia e Partes mteressac.ias e antes da data consulta 15 dias antes ar?ET_CIO em focais Zlabora 30 do
impacto de afectadas de Baixa da da sua da realizacio da F,)u icos e nas c
(PAR) Cidade o« - . dreas de PAR
Reassentamento. realizagao reunidao, nos locais de | . N
. - 4 rondas in intervencao;
Discussdo de reuniao, CMM e >
) Consultas . Elaboragdo e CMM (PIU e
alternativas de o website do RN
(minimo) . distribui¢do de VDL)
reassentamento e projecto/CMM
= panfletos (deve
compensagdo . . ~
. . incluir informagdo
Firmar acordos Partes interessadas e i
resumida do
com as pessoas afectadas de Katembe .
projecto)
afectadas .
- grupos focais
- encontros
individuais

12 MTA — Incluir sempre o0 MTA nas consultas publicas por ser 6rgdo de tutela do AIA
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Tabela 7: Estratégia proposta para as Consultas Publicas Na Componente 3 — KaTembe

Ambito Numero de . .
S . Prazo de Material de consulta Meios de .
de Objectivo Partes interessadas Alvo consultas/reu e s - Responsavel
i Notificacdo prévia convocagao
Consulta nioes
Instituicoes Documento de
Governamentais Informacgdo de Base - Carta - Convite
(incluindo o MITA4) de Base do QGAS
E";/urlriaca? de br Parceiros de Documento d - Jornais de Maior
info ‘flg.ao sobre desenvolvimento, o ocume No € circulagdo do Pais
potenciais sociedade civil e sector A reunido deve Informacgdo de Base
EI:boraga |r:1p;c'lc"ots' privado 1 ronda se,rb'i'ornicsiadi de Base do QPR Conselho
ocdo amblentals € Partes afectadas Consulta publica as ) N - Mobilizagdo Municipal de
QGAS3 e sociais ligados as . antes da data Esta informacgdo deve | -
PR Vidades d Publica q di el omunitaria Maputo (VOTAU)
Ql act|y| ades de a sya ) estar |spon|\{e para - Quadro de aviso
projecto. realizagao consulta 15 dias antes | 4o poiiro
da realizagdo da
Pessoas Vulneraveis reun!i\o, nos locaisde | _ Radio
reunlfa\o, CMMe comunitaria
we1?5|te do - Encontros
projecto/CMM individuais
Avaliagdo | Apresentagdo e InstituicBes A reunido deve Draft do Estudo de - Carta - Convite Empresa de
do discussao dos Governamentais 1lronda ser tornada Pré-Viabilidade Consultoria
Impacto conteutdos (incluindo o MITADER?3) Consulta publica 15 dias Ambiental e Definigdo Jornais de Maior Contratada para o
Ambienta | do Draft do Estudo | parceiros de Publica antes da data do Ambito (EPDA) circulacio do Pafs AlA
I (TdR de Pré-Viabilidade desenvolvimento, da sua Termos de Referéncia ¢

1BQGAS — Quadro de Gestdo Ambiental e Social

QPR — Quadro de Politicas para o Reassentamento
14 MTA = Incluir sempre o MTA nas consultas publicas por ser 6rgdo de tutela do AIA

15 MITADER - Incluir sempre o MTA nas consultas publicas por ser érgdo de tutela do AIA
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http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_EPDA_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_EPDA_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_EPDA_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_EPDA_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_TdR_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf

Ambito Numero de . .

S . Prazo de Material de consulta Meios de .
de Objectivo Partes interessadas Alvo consultas/reu e L. - Responsavel
Consulta nides Notificagao prévia convocagao
para o EIA | Ambiental e sociedade civil e sector realizagao (TdR) do Estudo de
e EPDA) Definigdo do privado Impacto Ambiental CMM (PIU e

Ambito (EPDA) e Partes afectadas (EIA) VOTAU)
dos Termos de Informagdo deve Mobilizacso
Referéncia (TdR) estar disponivel para Comunitgria
do Estudo de consulta 15 dias antes Quadro de aviso
Impacto Ambiental Lo da realizagdo da do lI;a'rro Vi
(EIA). Pessoas Vulneraveis reunido, nos locais de L. : .
reunido. CMM e - adio comunitéria
website'do - Carta-Convite
projecto/CMM
Instituicdes
Governamentais Carta - Convite
(incluindo o MTA16)
- draft do Estudo de - Jornais de Maior
parceiros de Impacto Ambiental circulaggo do Pais
Primeira Consulta | desenvolvimento, (EIA)
EA - Apresentacio do soFiedade civil e sector Empresa de
(Estudo draft do Estudo de prlvad(? 7 rondas A reunido deve Versdo Final do EIA — Consultoria
de Impacto Ambiental | Partesinteressadas e Consultas ser tornada Mob|l|z§€a}) Contratada para o
roacto | (EA) afectadas bublica publica 15 dias | Informacdo deve Comunitaria AIA
Ampbiental Segunda Consulta | Partesinteressadas e (minimo) antes da data estar disponivel para | ~ Qua(':lro de aviso
) Apresentacdo da afectadas de da sua consulta 15 dias antes | 9° I.Balrr~o CMM (PIU e
versdo do EIA aser | KaMaxaquene realizagdo da realizac3o da - Af,|xa.gao do | VOTAU)
submetida no Partes interessadas e reunido, nos locais de | @nuncio em locais
MITADER afectadas de Baixa da reunido, CMM e publicos e nas
Cidade website do f':'\reas de 3
projecto/CMM intervengdo;
Elaboragdo e
Partes interessadas e distribuicdo de
afectadas de Katembe panfletos (deve
incluir informacgao
resumida do

16 MITADER — Incluir sempre o MITADER nas consultas publicas por ser 6rgdo de tutela do AIA
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http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_TdR_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_TdR_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_TdR_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf

Ambito Nimero de . .
S . Prazo de Material de consulta Meios de .
de Objectivo Partes interessadas Alvo consultas/reu e L. - Responsavel
e Notificagao prévia convocagao
Consulta nioes
projecto)
- Radio
comunitaria
- Carta-Convite
Instituicoes
Governamentais Carta - Convite
(incluindo o MITA 17) 2 rondas
4 Consultas - Consultas . .
parceiros de . - Jornais de Maior
desenvolvimento Publicas circulagdo do Pais
Recolher . o draft do Estudo de ¢
o sociedade civil e sector .
observacdes, rivado Impacto Ambiental
sugestdes ou P (EIA)
recomendacgbes Mobilizagao
em relagdo ao PAR. Versdo Final do EIA Comunitaria
Informar os A reunido deve - Quadro de aviso
Plano de . . ) Empresa de
N interessados sobre ser tornada Informacdo deve do Bairro .
Accgdo do L Ly . . , . Consultoria
objectivos, publica 15 dias estar disponivel para - Afixacdo do
Reassenta A . L . Contratada para
pertinéncia e antes da data consulta 15 dias antes | anutncio em locais ~
mento . N . elaboragdo do PAR
(PAR) impacto de dasua da realizagdo da publicos e nas
Reassentamento. realizagao reunido, nos locais de | dreas de
. ~ 4rondas ix . . CMM (PIU e
Discussdo de reunidao, CMM e intervengao;
. Consultas . 7 VOTAU)
alternativas de o website do Elaboragdo e
reassentamento e (minimo) projecto/CMM distribuicdo de
compensacgao panfletos (deve
Firmar acordos incluir informagdo
com as pessoas resumida do
afectadas projecto)
- Radio
comunitaria
- Carta-Convite

17 MTA — Incluir sempre o MTA nas consultas publicas por ser érgdo de tutela do AIA
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Tabela 8: Estratégia Proposta para a Divulgacdo de Informacées

Objectivos

Parte interessada alvo

Mensagens / Agenda

Formas de
comunicagao

Periodo/frequé
ncia

Responsavel

PREPARAGAO DO PROJECTO

Divulgar e informar as
partes interessadas e
afectadas acerca do

Conselho Municipal,
sociedade civil, ONG, Sector
Privado, Institui¢des do
governo, estruturas

Apresentar o Projecto
objectivos, fundamentos,
componentes, beneficios e
beneficiarios, arranjos de
implementagdo

Reunides / consultas
publicas organizadas
e / ou discussdes de
grupos focais.

Antes de inicio
das actividades
e estudos de

Conselho Municipal
(PIU, as diversas

projecto e Desenho dos comunitdria, membros da . Notificacdo publica viabilidade do vereacoes)
- . L Cronograma indicativo de . . .
programas Sociais comunidade local, publicoem | . o , (rédio, TV, jornal) projecto
eral implementagdo e periodo,
& contactos do projecto
Conselho Municipal,
sociedade civil, ONG, Sector Pagina Web do
Privado, Instituicdes do . Municipio e do Banco | Fase Conselho Municipal
Divul I A
Divulgar QGAS e QPR governo, estruturas o |él;§ar o resultado QGAS Mundial preparatdriado | (PIU vereagBes para
comunitdria, membros da Jornal de maior projecto componentes 1 e 2)

comunidade local, publico em
geral, Banco Mundial

circulagdo do Pais

FASE DE IMPLEMENTAGAO

Divulgacdo do PAR e PGA

Conselho Municipal,
sociedade civil, ONG, Sector
Privado, Institui¢des do
governo, estruturas
comunitaria, membros da
comunidade local, publico em
geral

Divulgar os resultados do
PAR e PGA

Pagina Web do
Municipio e do Banco
Mundial

Jornal de maior
circulagdo do Pais

Antes do inicio
das obras

Municipal (PIU
vereagdes para
componentes1 2 e
3)

Estrutura local
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Objectivos

Parte interessada alvo

Mensagens / Agenda

Formas de
comunicacao

Periodo/frequé
ncia

Responsavel

Workshops para

Salvaguardas Ambientais

e Sociais, informagdo
sobre o projecto

Municipal (PIU vereagGes para
componentes 1 e 2)

Estrutura local, parceiros na
implementagdo do projecto,
empreiteiros e fiscais

Municipal (PIU
vereagdes para
componentes1,2e
3)

Estrutura local

Informar sobre inicio da

implementagdo do

Conselho Municipal,
sociedade civil, ONG, Sector
Privado, Institui¢des do
governo, estruturas

Informar sobre os locais
propostos para

intervencGes e tipologia
das intervengdes (covid,

Reunides / consultas
publicas organizadas
e / ou discussdes de
grupos focais.
Notificagdo publica
(rédio, TV, jornal,
mobilizacdo

Antes do inicio

Municipal (PIU
vereagoes para
componentes 1,2 e

projecto S infraestruturas, . N das obras 3)
comunitdria, membros da o - comunitdria, afixagdo
. regulariza¢do fundiaria, .. Estrutura local
comunidade local . ~ . dos anuncios em
planos de inclusdo social) .
locais de
intervencgdo)
Plataforma de
queixas (linhas Municipal (PIU
. verdes, reunides o
Receber, analisar, Durante a vereacgOes para

Implementagdo de

Mecanismos de Queixas

Partes interessadas e
afectadas no geral

resolver, e informar acerca
da resposta

comunitarias,
formularios, sms,
email, contacto
directo, plataforma
online do MDR)

implementacgao
das actividades

componentes (1,2 e
3)
Estrutura local

Implementagdo de

Trabalhadores directos e

Receber, analisar,

Linha Telefdnica e
email, sms, contacto

Durante a

. . A L resolver, e informar acerca . implementagdao | PIU
Mecanismos de Queixas | contratos no ambito do PTUM directo e plataforma P L. ¢
da resposta . das actividades
online do MDR
Linha telefénica para
o Pessoas afectadas pela Receber, analisar, denuncia, SMS, .
Implementagdo de A . . . Todo ciclo do
Violéncia Baseada no Género resolver, e informar acerca | contacto directo e PIU

Mecanismos de Queixas

(VBG)

da resposta

plataforma online do
MDR

projecto
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Formas de

Periodo/frequé

Objectivos Parte interessada alvo Mensagens / Agenda .. . Responsavel
comunicacao ncia
Conselho Municipal,
Monitoria sobre o sociedade civil, ONG, Sector Reunibes de Municipal (PIU

desenvolvimento da
implementacgdo do
projecto

Privado, Instituicdes do
governo, estruturas
comunitaria, membros da
comunidade local,

Informar sobre o
andamento/progresso do
projecto

apresentacdo de
resultados a nivel
central e local

Durante a
implementagdo
das actividades

vereagoes para

componentes 1 e 2)

Estrutura local

Saude e seguranga
comunitaria

Estruturas comunitaria,
membros da comunidade
local, empreiteiros, fiscais e
trabalhadores das obras

Informar sobre areas de
risco de medidas de
seguranca rodoviaria
tomadas

Divulgar o plano de
emergéncia se for
necessario elaborar

Pecas teatrais
Spots de radio
Reunides
comunitdrias

Durante a
implementacdo
das actividades

Empreiteiro, fiscal,
PIU, estrutura local

Uso de pessoal de
seguranga no projecto

Estruturas comunitaria,
membros da comunidade
local, empreiteiros, fiscais e
trabalhadores das obras

consulta e o envolvimento
dos municipes para

avaliar os riscos que
podem estar envolvidos na
contratagdo de pessoal de
seguranga

Reunides
comunitarias e
grupos focais

Durante a
avaliagdo de
risco de uso da
seguranga no
projecto

Empreiteiro, fiscal,
PIU, estrutura local

Condigbes laborais e de
seguranga

Membros da comunidade
local, empreiteiros, fiscais e
trabalhadores das obras.
Estrutura local, sector do
trabalho

Didlogos periddicos sobre
os aspectos de satde e
seguranga a acautelar

ReuniGes de Obra
Folhetos
informativos

Durante a
implementacao
das actividades

Empreiteiro, fiscal,
PIU, estrutura local
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Formas de

Periodo/frequé

Objectivos Parte interessada alvo Mensagens / Agenda .. . Responsavel
comunicagdo ncia
Informar sobre as
Consultar as PIAs, incluindo actividades do projecto e
individuos tenham utilizado o | solicitar pareceres sobre o
s L Reunides de
patriménio cultural como as actividades a serem ~
o . [ apresentagdo de ..
parte da memoria viva e realizadas na area ou , Durante o Municipal (PIU
~ S . . resultados a nivel .

Proteccdo do Patrimdnio | outras PIAs, que podem adjacente considerada desenho e vereagdes para

Cultural

incluir autoridades
reguladoras nacionais ou
locais ou ONGs responsaveis
pela protecdo do patriménio
cultural

patrimdnio cultural

Consultar a comunidade
local e entidades sobre os
achados/artefactos que
podem ser encontrados

central e local

Envio notas e
pedidos de pareceres

implementagdo
das actividades

componentes 1 e 2)
Estrutura local

Combate ao Trabalho
Infantil e Violéncia
Baseada de Género

Membros da comunidade
local, empreiteiros, fiscais e
trabalhadores das obras,
especial atengdo aos grupos
vulneraveis

Sensibilizacdo para que
ndo se verifique trabalho
infantil e divulga¢do do
plano de prevengao da
Violéncia Baseada em
Género

Reunides de Obra
Folhetos
informativos
Reunides
comunitarias

Durante a
implementacdo
das actividades

Empreiteiro, fiscal,
PIU, estrutura local

Relacionamento com a
comunidade

Fiscais e trabalhadores das
obras, sector do trabalho, PIU

Indugdo sobre
relacionamento com a
comunidade

Reunides de inicio de
actividades

Folhetos
informativos
Reunides
comunitarias

Inicio e durante
a

implementacdo
das actividades

Empreiteiro e fiscal.
PIU, estrutura local

Restricdao de Acessos

Membros da comunidade
local, empreiteiros, fiscais e
trabalhadores das obras,
estrutura local, sector dos
transportes

Informacdo sobre
restricdo de acessos/vias

Informacdo e
mobiliza¢do da
comunidade
Quadro de avisos

Empreiteiro, fiscal,
PIU e estrutura local
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Objectivos

Parte interessada alvo

Mensagens / Agenda

Formas de
comunicacao

Periodo/frequé
ncia

Responsavel

Contratagao de Mao de
Obra

Membros da comunidade
local, empreiteiros, fiscais e
trabalhadores das obras,
sector do trabalho, estrutura
local

Informagdo sobre o
processo de contratagdo
de m3o de obra

Informagdo e
mobilizagdo da
comunidade
Quadro de avisos,
Secretarias dos
bairros

Radios comunitarias

Empreiteiro, fiscal,
PIU e estrutura local

Consultas para avaliar
se os requisitos do

Membros da comunidade
local afectada e interessada
pelo projecto, empreiteiros,

Informagdo relativa a
medidas de mitigagdo se
foram cumpridos, se

Reunides
Comunitarias para
reporte

Workshop para
informacdo acerca do

PCAS (Plano de fiscais e trabalhadores das ) ~ . anual CMM
C . obras. estrutura local surgiram questdes ponto de situagdo da
omPromlsso . institL;i Ses do overr;o o adicionais e como implementagdo do
Ambiental e social) . ¢ . & elas sdo abordadas. PCAS
sociedade civil
Resumos nao
técnicos
FASE DE OPERACAO
Reunides
comunitdrias
Conselho Municipal Producdo de material -
) Hnieipa rroduca Municipal (PIU
~ ) sociedade civil, ONG, Sector N . institucional do o
Informagdo sobre o fim . o Informacgdo sobre o fim da . vereacgoes para
. . Privado, Institui¢des do - projecto pronto para S
da implantacgdo e inicio obra e formas de operacdo ~ . No inicio da componentes 1,2 e
- governo, estruturas - operagdo (veicular na N
da operagdo e manutengao. operagao 3)

comunitaria, membros da
comunidade local

radio, TV, jornal,
mobilizagdo
comunitdria)

Estrutura local
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Formas de

Periodo/frequé

Objectivos Parte interessada alvo Mensagens / Agenda .. . Responsavel
comunicagdo ncia
Reunides
Sinalizagdo, informagdo comunitdrias
Conselho Municipal, sobre ag es,téo o utilgiza 30 Producgdo de material
Elaboracdo do Plano de sociedade civil, ONG, Sector & . ¢ institucional do
. . . o adequada das infra- . s
Comunicagdo para apoio | Privado, Instituigdes do . projecto pronto para | No inicio da
~ estruturas, desencorajar o ~ . ~ PIU
a operagdo dos governo, estruturas operacdo (veicular na | operagdo

subprojectos

comunitdria, membros da
comunidade local

vandalismo e roubos, uso
dos acessos para viaturas
e pedonais, etc

radio, TV, jornal,
mobilizagdo
comunitdria)

36




6. RECURSOS E RESPONSABILIDADES NA IMPLEMENTAGAO DAS ACTIVIDADES DE ENVOLVIMENTO DAS
PARTES INTERESSADAS

6.1. Recursos

O PTUM sera responsavel pela implementacdo das actividades de engajamento das partes interessadas,
e fornecerd todos os recursos necessarios para implementacdo do PEPI. O orcamento estimado para a
implementacdo do Plano de Engajamento das Partes Interessadas é de 604 mil délares. A Tabela 9
apresenta o orcamento para a implementacdo do Plano de Engajamento das Partes Interessadas. Uma
vez que que o escopo geografico das intervengdes do Financiamento Adicional nao foi alterado, e as
actividades deste PEPI estdo ja cobertas pelo orgamento do Projecto ndao ha necessidade de orgcamento
adicional no ambito do Financiamento Adicional.

Tabela 9: Orcamento para implementacdo do PEPI

No. Actividades chave Quantidade Orgamento total (USD)

PEPI

1 Material de comunicagdo (Cartazes, folheto, 60 200,000.00
spots de radio, Anuncios nos
jornais/radio/TV /Outdoors)

2 Reunides de consulta Publicas (eventos, 60 100,000.00
impressdo, agua, refrescos, etc.)

3 Reunides Mensais de Monitoria 36 36 000
4 Transporte Montante fixo 50,000.00
5 Contingéncias Montante fixo 30,000.00

Mecanismo de Dialogos e Reclamagoes

6 Plataforma MDR On Line Montante Fixo 60,000.00
7 Materiais de Comunicagdao do MDR 60
(Produgdo e impressdo de Folhetos - Geral, 30 000.00
VBG e Trabalhadores, pecas teatrais)
8 Producdo e divulgagdo de material 60
audiovisual (Spots publicitarios de radio e 50 000.00
TV)
9 Divulgagdo de MDR em Outdoors Montante Fixo 30 000.00
10 Manutengdo do WebSite e Plataforma Montante Fixo 15 000.00
MDR.
11 Dominio e hospedagem fja Plataforma MDR Montante Fixo 3000 .00
e Website
Total 604 000.00
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6.2. Fungoes e Responsabilidades

O CMM tem histérico de envolvimento das partes interessadas em varias das suas actividades realizadas
no municipio. As actividades de sensibilizacdo do municipe e difusdo de informacdo acerca das acg¢bes
do Municipio sdo lideradas pelas vereagdes de Juventude e Cidadania e Gabinete de Comunicac¢do. A VJC
no mandato, conforme descrito no PDM, tem enfoque na promoc¢ao da participacdo dos jovens nas
accoes de tomada de decisdo. A VSAS, nas suas acdes, promove o envolvimento de mulheres e pessoas
vulnerdveis na vida publica, assegurando-lhes o direito a cidadania activa. O Gabinete do Provedor do
Municipe assegura a interagdao do municipe com o CMM na resposta as diversas manifestagdes.

O PTUM tem estado a trabalhar com essas vereagdes, criando condicdes para que parte das accdes de
sensibilizacdo e difusdo de informacao, promocdo da participacdo da mulher e de pessoas vulneraveis
ocorram em varias das actividades que estdo em curso no Projecto. Quanto ao processo de resolucao de
gueixas, o PTUM e o Gabinete do Provedor do Municipe tém estado a trabalhar em conjunto,
principalmente na operacionaliza¢do da Linha Verde do Municipio, bem como na criagdo da plataforma
online do MDR. S3o accdes que tém privilegiado reunides regulares e capacitacdes com o propdsito de
tornar o mecanismo funcional e acessivel ao publico.

No presente PEPI, o PTUM serd responsavel pela implementacdo geral das actividades do Projecto, a
partir do Sector de Salvaguardas Ambientais e Sociais e do Sector de Comunicacdo e Imagem. Estes
sectores trabalhardo em articulacio com o Gabinete do Provedor do Municipe e as vereac¢Oes da
Juventude e Cidadania, Salude e Accdo Social e o Gabinete de Comunicacdo. O PTUM serd responsavel
por documentar o processo e trabalhard com as instituicGes acima referenciadas, com o objectivo de
integrar as entradas das partes interessadas no projecto e fornecer feedback sobre as questGes
levantadas de forma continua e transparente.

Para além do Sector das Salvaguardas Ambientais e Sociais e do Sector de Comunicag¢do e Imagem, a PIU
incluird o especialista em monitoria e avaliagdo, dando apoio na assisténcia da implementac¢do do PEPI.

O PTUM serd responsavel pela realizacdo de actividades de engajamento das partes interessadas,
enquanto trabalha em estreita colabora¢do com outras entidades governamentais, bem como com as
unidades governamentais locais, os meios de comunicagdo social, etc. As actividades de engajamento
das partes interessadas serdo documentadas por meio de relatérios trimestrais que serdo partilhados
com o Banco Mundial.

Tabela 10: Entidades responsaveis pela gestdo do PEPI

Entidades Responsaveis Responsabilidade
- Coordenar a implementagdo do plano de engajamento
1 Equipa de Salvaguardas Sociais das partes interessadas

- Apoiar na implementac¢do da estratégia de comunicagdo
2 Especialista de comunicagdo do PEPI

- Operacionalizar o Mecanismo de Didlogo e ReclamacgGes

3 Equipa de Salvaguardas Ambientais e | do Projecto

Sociais

- Apoiar a operacionalizagdo do Mecanismo de Didlogos e

4 Gabinete da Provedora do Municipe Reclamagdes do Projecto e da implementagdo do PEPI
5 Especialista de Monitoria e Avaliagdo | - Monitorar a implementacdo do PEPI

Vereagbes do CMM | - Pontos focais nos distritos indicados para apoiar a
6 implementadoras do Projecto (VSAS, | implementagdo do PEPI a nivel das componentes de

VOTAU, VDL e RHBG) implementacdo do Projecto
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Distritos Municipais

- Pontos focais nos distritos indicados para apoiar a
implementagdo do PEPI a nivel local

Dire¢do de Comunicagdo Social

- Apoiar na veiculagdo de informagdo, articulagdo com
média, na produgdo de diversos materiais acerca do
projecto para disponibilizagdo do publico

Vereagdo de Juventude e Cidadania

- Apoiar nas agbes de sensibilizagdo, informagdo e
educagdo civica, em particular da juventude em acgGes
relacionadas com o Projecto
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6.3. Coordenagao

O processo de implementacdo das actividades do PEPI deverd estar centralizado no PTUM. Todas as
actividades relacionadas com o envolvimento das partes interessadas e afectadas a serem desenvolvidas
pelas empresas/firmas contratadas deverdo ser aprovadas ao nivel do PTUM, sendo necessario que as
mesmas estejam harmonizadas com o presente PEPI. Serd de caracter obrigatério que todas as
empresas/firmas contratadas apresentem um plano operacional do PEPI, ao nivel das suas intervencdes.
Trimestralmente deverdo ser elaborados relatérios de acompanhamento do plano operacional. E com
base nas informagdes disponiveis nesses relatérios que serdo produzidos os relatérios trimestrais do
PTUM.

O cumprimento dos procedimentos de engajamento das partes interessadas é deveras importante. Para
que tal seja cumprido, a equipa de Salvaguardas Ambientais e Sociais definird um protocolo de
implementagdo do PEPI para cada uma das empresas/firmas contratadas. Os protocolos a serem
desenvolvidos e submetidos as empresas/firmas contratadas serdo de cumprimento obrigatdrio e
alimentardo a elaboracdo do plano operacional do PEPI.

Em relacdo ao Mecanismo de Didlogos e Reclamacdes, o mesmo, igualmente, estard centralizado no
PTUM. A centralizacdo permitira ao PTUM acompanhar todo o processo e exercer pressdo necessaria
para que os prazos estabelecidos no Documento orientador do MDR sejam cumpridos. Sera desenhada
uma plataforma online do MDR, que permitira a sua centralizacdo. Todas as empresas/firmas
contratadas deverdo indicar o Ponto Focal responsavel pela gestdao do MDR ao nivel das actividades do
subprojecto. Os PFs serdo treinados a usar a plataforma online do MDR e serdo cadastrados nela, como
os responsaveis ao nivel da empresa/firma.

Todas as manifestacdes que derem entradas no MDR, nas vdrias portas de entradas, deverdo ser
registadas na plataforma online. O seu registo permitird que o PTUM possa estar a par de todo o
processo. Sera o PTUM que definird o responsavel para resolucdo da manifestacao, principalmente ao
nivel 1 de resolugdo. O nivel 1 de resolugdo das manifestacSes pode ser feito pelas empresas/firmas
contratadas. Porém, as mesmas, como serdo registadas, caberd ao PTUM definir se a mesma sera
resolvida pela empresa/firma contratada, ou ao nivel do PTUM, dependendo do tipo de manifestacdo
submetida. Para todas as situa¢des de queixas e denulncias, o processo de fecho (resolu¢do) da
manifesta¢do devera estar acompanhado de uma evidéncia, que sera arquivada.

7. MECANISMO DE DIALOGOS E RECLAMACC)ES (MDR)
7.1. Generalidades

O Conselho Municipal possui um mecanismo para que os municipes possam realizar reclamacgdes,
sugestOes, elogios ou simplesmente tirar duvidas, sobre as ac¢bes implementadas pelo CMM, este
mecanismo é gerido pelo Gabinete do Provedor do Municipe (GPM).

O MDR do CMM abrange os sistemas seguintes:

e Preenchimento de formuldrio de Queixa, Denuncia ou Reclamacdo, onde o municipe expde as
suas preocupacoes, ou envio de uma exposi¢do a Provedora do Municipe;

e Auscultacdo em audiéncia pela Provedora do Municipe e equipa;

e Denlncias andénimas e reclamac¢des, apresentadas nas caixas de sugestdes e reclamacgdes
existentes nos varios bairros dos distritos municipais;
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e Exposicdo dirigida ao Presidente do Conselho Municipal onde a municipe expde as preocupacoes
e o Presidente envia para o Gabinete do Provedor do Municipe para que emita o parecer sobre
0 assunto apds ouvir o municipe;

e Visitas aos bairros dos distritos municipais que partilham as reclamac¢ées dos municipes com a
Provedoria do Municipe.

e Denuncias, queixas, reclamacdes e sugestdes apresentadas na Linha Verde (800945945 das
operadoras Tmcel e Vodacom) do Municipe instalada no Gabinete do Provedor do Municipe.

e As etapas de resolucdo destas manifestacdes passam por enviar para os pontos focais do CMM
definidos nas unidades organicas pelo Gabinete do provedor, para elaboracdo da resposta
relacionada com a sua unidade.

Estes mecanismos estdo disponiveis e foram acedidos na fase de preparacdo do projecto.

Os sistemas indicados precisam ser fortalecidos para que o MDR funcione eficazmente, o MDR ird
considerar e fortalecer o mecanismo existente no Municipio para as PIAs no geral, incorporando e
tratando queixas e reclamages no ambito das actividades do projecto e serd no geral, e de forma
especifica para os trabalhadores dos projectos implementados pelo CMM (directos, contratados e
terceirizados) e para atender e responder as questdes de VBG, as acGes previstas no ambito do
fortalecimento do MDR do CMM sdo apresentadas a seguir:

Divulgacdo para as PIAS e integracdo do MDR dos distritos municipais ao MDR central, as
manifestacdes dirigidas aos Distritos Municipais (cartas, audiéncias, reuniGes comunitarias)
serdo capturadas e reportadas no relatdrio geral do Provedor do Municipe. Serd indicado
um ponto focal do CMM nas dire¢cdes do DMs para o efeito.

Ampliagdo das portas de entradas de manifestagdes, fora as audiéncias, linha verde,
formuldrios, serd incluido mensagens de texto por SMS, emails, links acedidos através do
site do Municipio, formularios preenchidos junto as estruturas dos Bairros e plantdes sociais
previamente marcados para entender as manifestacbes das comunidades, de modo a
assegurar a facil acessibilidade ao MDR.

Definicdo de niveis de resolugao, desde o Bairro ao Presidente do Municipio e no sector
judicial se for aplicavel.

Definicdo e divulgacdo do tempo de espera de resposta e meios para apresentar recursos
para questdes nao respondidas adequadamente

Estabelecimento de um MDR especifico, integrado ao MDR geral, para resposta a VBG e
para os trabalhadores directos e contratados pelo CMM.

Incremento de técnicos no Gabinete do Municipe assim como indicagdo e eficaz atuagdo dos
pontos focais do MDR nas unidades organicas, no concernente ao atendimento e resposta
das manifestacdes de forma abrangente em todos os canais disponibilizados, assim como
para utilizacdo eficaz das portas de entrada para as manifestacdes.

Plataforma On-Line de registo e gestdo das sugestbes e queixas do CMM, permitindo que
qualquer interveniente (CMM, BM, publico em geral) tenha acesso em tempo real sobre o
estdgio da gestdao do MDR.

A plataforma on-line ird permitir sistematizar todas as manifestacdes vindas dos Distritos
Municipais (DM), beneficidarios dos projectos, intervenientes nos subprojectos,
sistematizando as informag¢des das comunidades favorecendo uma actuagdo proactiva,
estratégica e integrada entre o projecto e os stakeholders.

Pontos focais a nivel local, dos distritos municipais, e a nivel municipal que de forma
atempada irdo receber e responder as manifestagdes das PIAs.
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e Capacitacdo dos PFs e uma estratégia de comunicacdo para divulgacdo do MDR e assegurar
gue as PIAs tenham conhecimento da existéncia do mesmo e de que forma devem acedé-lo.

e As reclamacgbes poderdao ser apresentadas oralmente ou por escrito em qualquer lingua
(oficial ou em ndo oficial) pelas pessoas afectadas, as linguas oficiais podem ser: Changana,
Ronga e portugués.

Gabinete do Provedor
do Municipe

AAL
PF (Nivel GDEI(Municipal)
Municipal) o

< >
(Nivel Distrital) Nivel Local

‘VV

Figura 5: Estrutura institucional do MDR

O CMM deve ser capaz de disponibilizar todos os meios previstos para a apresentacdo das queixas e
reclamacdes. Independentemente do meio no qual as pessoas interessadas irdo fazer as manifestacGes
€ da responsabilidade dos oficiais de salvaguardas (OS) e dos PF, abrirem o processo de manifestacdes
(obrigatoriamente deve-se preencher o formuldrio e entregar o canhoto ao reclamante), seguindo todos
0s passos recomendados.

As manifestacGes podem ser feitas de diferentes formas e através de varios canais que serdo
disponibilizados, nomeadamente:

i. Formulario de Reclamacgdo: sera disponibilizado formuldrio em pontos especificos para
preenchimento em caso de manifestacbes. Serdo considerados locais especificos como
sendo: Conselho Municipal de Maputo, Sedes dos distritos Municipais abrangidos,
secretarias dos Bairros e outros locais seleccionados pela comunidade. O PF do MDR, os
oficiais comunitarios, o pessoal das ONGs que irdo trabalhar com o PTUM e os técnicos dos
governos locais poderado assistir a pessoas com dificuldades para escrever, ou sem acesso ao
telefone, a preencher os formularios e apresentar as reclamacées, e deverdo entregar ao
reclamante o canhoto correspondente. O PF deverd assumir um papel proactivo para
facilitar que os grupos mais vulneraveis das comunidades apresentem suas reclamacdes.
Para os casos de GBV sera disponibilizado a ficha Unica em anexo, estabelecida para
atendimento integrado em GBV.

ii. Correio electronico: sera disponibilizado um correio electrénico onde as pessoas interessadas
possam enviar as suas reclamacgdes e queixas no geral e especifico para o VBG.
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Telefone gratuito: serd disponibilizada uma linha de telefonia mdvel gratuita, onde os
interessados possam fazer as suas reclamacgdes e queixas, através de chamadas telefénicas
ou mensagens, sera disponibilizada uma linha verde exclusiva para dentncias sobre VBG.

iv. Encontros comunitarios: serao realizados encontros comunitdrios entre a comunidade e pontos

V.

vi.

Vii.

focais (PF) de salvaguardas nos bairros. Nos encontros onde ndo participe o PF, devera se
nomear um secretario para que registe as sugestdes e reclamag¢des nos formularios e
entregue o canhoto ao reclamante;

Audiéncias nos Distritos Municipais: os membros das comunidades poderao continuar a usar as
audiéncias marcadas nos distritos municipais para exporem preocupacdes e manifestacoes
acerca do projecto, os pontos focais do MDR a nivel do distrito fardo o devido registo e
tratamento do processo na plataforma MDR.

Mensagem de texto — As linhas verdes poderdo receber mensagens de texto das PIAs e dardo o
devido encaminhamento.

Requerimentos — As PIAs poderao continuar a usar os requerimentos dirigidos ao Gabinete da
Provedora do Municipe ou ao PR do CMM. As manifesta¢des direccionadas ao projectos,
serdao encaminhadas a UIP para tratamento,

viii. Plantdo Social - os Pontos focais do MDR a nivel municipal poderdo 1 vez por més fazer

iX.

plantacdo social nos bairros abrangidos e receberem as manifestacGes das PIAs, estas
podem ser prontamente respondidas ou encaminhadas para tratamento com data de
retorno devidamente informados.

Caixa de Reclamagoes - sera colocada caixas de reclamacgdes nas obras para os trabalhadores do
projecto, as mesmas serdo apenas abertas uma vez por semana pelo PF (oficial SAS).As
reclamac¢Ges podem ser apresentadas oralmente ou por escrito em qualquer lingua (oficial
ou em nao oficial) pelas pessoas afectadas. As linguas oficiais podem ser: Changana, Ronga
e portugués. O reclamante deve identificar-se sempre que necessdrio, assim como pode
fazer em anonimato. Em caso das reclamacées deve-se descrever claramente o objecto da
reclamacao e a resolucdo pretendida, se possivel deve apresentar informacdes especificas e
pertinentes sobre a reclamacdo, de modo a facilitar os passos a serem seguidos pela
estratégia do MDR.

Etapas de Gestdo de Reclamagoes

O MDR estabelece passos, métodos e canais de acesso para investigacdes das sugestdes e reclamagbes
(SR) de modo a satisfazer as demandas das partes envolvidas ou oferecer as explicagGes respectivas
qguando elas ndo forem validas.

O MDR apresenta 6 passos nomeadamente: 1. Recolha, Registo e categorizagdo, 2. Confirmacdo, 3.
Verificacdo, investigacdo e resolucdo, 4. Resultados da investigacdo e 5. Monitoria e avaliacdo. Os
principais passos do MDR estdo descritos abaixo.

Passol: Recepcdo, Registo e Categorizacdo das Reclamacdes

Quando é recebida uma manifestacdao verbal ou por escrito através de uma das formas descritas no
capitulo anterior, as ac¢des incluirdo:

O receptor da manifestacdao preenche um Formuldrio em consulta com o autor da manifestacdo
(ou o seu representante) tdo detalhadamente quanto possivel, regista na plataforma virtual, sob
o cuidado do Ponto focal das Reclamagdes (PF do MDR na PIU)

O ponto focal das manifestagdes procede a triagem preliminar da denlncia para determinar se:
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a) E uma denlncia comunitaria (ndo um pedido, problema, preocupagdo geral ou um assunto que
deve ser abordado no ambito dos procedimentos relativos as relagées laborais e GBV);
b) A queixa estd relacionada com o Projecto/actividades dos contratados ou se precisa ser
encaminhada a outra parte ou outra instituicdo;
= O ponto focal das reclamacbes faz a confirmacdo da procedéncia ou nao da manifestacdo e
nomeia e encaminha para area responsdvel pela resolucao.
Os responsdveis em fazer o registo das manifesta¢des sdo os PF. As manifestacdes dos subprojectos
implementado pelo CMM deve ser recebida e encaminhada a UIP (Ponto Focal do MDR) do projecto
para a categorizacao, verificacdo e acompanhamento na resolucao.

Para aquelas Manifestacdes que nao se relacionem com os subprojectos que estdo a ser implementados
pelo CMM, encaminhardo as mesmas ao 6rgao competente ou informardo ao reclamante para que o
faca. A reclamacdo fica registada no sistema do CMM como ndo procedente, e derivada a outra
entidade (quando aplicavel). O reclamante sera informado sobre a ndo procedéncia da sugestdo ou
reclamac¢do ao MDR e as etapas subsequentes.

As manifestacGes do projecto sdo classificados em:
e Procedente: sdo as sugestdes ou reclamagdes que tém a ver com os subprojectos a serem
implementados pelo PTUM.
e Nao procedente: sdo as sugestdes ou reclamagdes que ndo tém a ver com 0s projectos a serem
implementados pelo CMM.

A decisdo sobre a procedéncia ou ndo, deve ser tomada pelo PF (UIP) do MDR e comunicada ao
reclamante.
As sugestdes e queixas procedentes devem ser subcategorizadas em:

1. Meio ambiente: manifestacbes relativas ao impacto das actividades dos projectos sobre o meio
ambiente. Alguns exemplos sdo os seguintes: perda de espécies especificas em funcdo de
limpeza de areas, deslocamento de usudrios para outras areas sensiveis, desmatamento, erosao,
contaminacgao de corpos de dgua, impactos de ruido, trafego ou presencga de lixo ou escombros
etc.

2. Social: manifestagGes relativas ao impacto das actividades dos projectos na vida e meios de
subsisténcia das comunidades. Alguns exemplos sdo os seguintes: aumento da prevaléncia de
doencgas incluindo HIV, presenca de acampamentos e trabalhadores de outras areas, tratamento
discriminatodrio, falta de protecgdo a grupos mais vulneraveis, aspectos relacionados ao uso de
mao-de-obra local etc.

3. Violéncia Baseada no Género (VBG) — Um MDR especifico para atender casos associados a VBG
deve ser estabelecido e divulgado nas dreas de intervenc¢do do projeto. A Plataforma MDR para
VBG, um email e linha verde serdo as porta de entrada deste tipo de queixas e denuncias que
serdo atendidas conforme o mecanismo existente em cada Bairro fortalecido para atender de
forma eficaz as denuncias de VBG. O MDR especifico deverd ser acessivel e seguro para as
vitimas relatarem casos de VBG, e isso inclui aspectos centrados na vitima, garantindo relatérios
confidenciais de casos de VBG e resposta adequada conforme o mecanismo de resposta
existente. Os Municipes e residentes nos distritos Municipais terdo conhecimento do
mecanismo e saber como denunciar situa¢des de VBG.

4. Trabalhadores do Projecto — um MDR especifico para os trabalhadores esta previsto, o acesso a
um mecanismo de queixa serd fornecido a todos os funciondrios diretos ou contratados, para
lidar com preocupagdes no local de trabalho. Esses funcionarios serao informados sobre o MDR
no momento da contratacdo e as medidas postas em pratica para protegé-los contra qualquer
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represalia pelo uso desse mecanismo. O MDR estara acessivel a todos os trabalhadores diretos e
contratados, levando em consideragdao suas diferentes caracteristicas, por exemplo,
trabalhadores do sexo feminino, trabalhadores com deficiéncias, trabalhadores de fora da
comunidade. Quando apropriado, pode-se considerar a possibilidade de apresentar questdes
anonimamente e/ou para uma pessoa que ndo seja um supervisor imediato.

5. Desempenho dos Projectos: SR relativas ao desempenho dos projectos e do seu pessoal. Por
exemplo: incumprimento de obrigacdes, falta de presenca do pessoal no terreno, atrasos na
entrega de fundos e materiais, condicdes de trabalho, entre outras.

Apds o preenchimento do formulario, independentemente do canal usado para a apresentacdo das SR,
os PF (Distritais e municipais) registardo a informacdo de todas as reclamag¢des, segundo sua
classificagcdo, no sistema do MDR que esta alojado no SIS (Sistema de Informacdo de Salvaguardas) da
plataforma MDR do CMM. Os Pontos focais a nivel local, irdo preencher os formularios e encaminha-los
as PF a nivel distrital ou municipal.

Passo 1: Canais Existentes para Recolha das
sugestoes e reclamacoes (cont.)

Formularios ;
email

Linha verde Z !
@ !9—
)

Canaispara a recolha

Q de reclamacdes
B [

W 8

Audiéncias com responsaveis
do sector Encontros comunitarios

Passo 2: Confirmacéo

ApOs a abertura do processo da manifestagdo serd feita a confirmagao da mesma ao reclamante, bem
como sera explicado sobre o periodo necessdrio para a respectiva resolucdo. Se for necessario serd
marcado a data do encontro para possivel resolugdo e se existir consensos, implementar o acordo. O
periodo de resposta para a resolucdo das reclamagOes varia de acordo com a complexidade da
reclamacgdo. O tempo de espera ou resposta estd estipulado entre 5 a 15 dias, de acordo com a
descricao abaixo:

e No caso de sugestoes ou reclamagdes ndo procedentes: o PF informard ao requerente num
prazo maximo de 5 dias Uteis a partir da recepg¢ao da reclamagdo, sobre as razdes da ndo
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procedéncia, e caso seja pertinente derivard ou sugerird outros canais de resolucdo. O PF
anotara o caso no registo como encerrado.

e No caso de sugestoes, consultas ou pedido de esclarecimento: O PF respondera num prazo
maximo de 10 dias Uteis a partir da data da recep¢do da mesma. Os conteudos abordados sao:
agradecimento, esclarecimento, algumas consultas e questées poderdo ser encaminhadas aos
pelouros responsaveis pelas componentes e DM para que sejam respondidas, serdo definidas
acgOes de seguimento e prazos.

e No caso de reclamagodes relacionadas com o projecto: O PF responderd num prazo maximo de
10 dias Uteis a partir da data da recepg¢ao da mesma.
As possiveis solugbes sao:

1. O PF a nivel local ou distrital que recebe a reclamacado podera responder a mesma, uma vez nao
conseguindo ou satisfazer ao reclamante a mesma poderd ser escalonada para os PFs a nivel
municipal

2. Dependendo da reclamacdo, a mesma pode ndo ser respondida pelo PF a nivel municipal que
recebeu a reclamacgdo, assim devera ser encaminhada aos PF da area correspondente (DM ou
municipal) e o tratamento da reclamagdo serd dada para que a resposta seja dada ao
reclamante no prazo de 10 dias.

3. O PF ird convocar uma reunido com as partes envolvidas num prazo maximo de 5 dias Uteis
desde a notificacdo para procurar solucdao amigdvel ou definir um processo de revisdo a outro
nivel e comunica-lo ao reclamante no mesmo prazo. Indicando os préximos passos e datas
propostas.

As comunicagGes com o requerente se realizardo por SMS, carta ou pessoalmente. No caso de contactos
pessoais o PF anotard o registo indicando o conteldo e resultado da comunicacao.

Os responsdveis da recepgao das reclamacgdes a nivel da comunidade é o PF local que deve recolher as
manifestacdes de todos os canais em sua area de actuacdo e interagir com o PF a nivel do DM e
Municipal para informarem em relacdo ao ponto de situacdo de cada local.

Passo 3: Verificacdo, investigagdo e resolucéo

O PF junto com o reclamante e as outras partes envolvidas (comunidades afectadas pelo projecto,
coordenagdo do projecto, entre outros) realizardo una investigacdo para verificar a veracidade (de
acordo com as evidéncias registadas em relagdo a sugestdo ou reclamagdo) da reclamagdo e procurar
uma solugdo amigavel.

No caso de o reclamante ndo ficar satisfeito, o PF informara ao reclamante sobre os diferentes niveis de
resolucdo das reclamacdes, e os prazos de atendimento para cada caso. Os prazos de atendimento
dependerdo do tipo e alcance da reclamacdo, mas ndo excederdo 15 dias Uteis, salvo trate-se de um
caso complexo, ou o reclamante demande proceder ao préximo nivel de resolugao, nesses casos se
acordara um prazo alternativo entre as partes intervenientes. O prazo para cada etapa do processo deve
ser de 15 dias Uteis, salvo acordo contrario por escrito.

Quando os casos ndo puderem ser resolvidos a nivel do CMM, o reclamante também sera informado
(novamente) sobre vias alternativas de reclamacdo (judicial e o GRS\IP do Banco Mundial). O PF
registara a ocorréncia e sua solucdo ou derivacdo no sistema.

As reclamacGes deverdo (na medida do possivel) ser resolvidas de maneira amigavel e a nivel local de
acordo com os regulamentos e critérios dos manuais de implementacdo dos projectos e dos
instrumentos e politicas de salvaguardas. Se para a resolucdo do caso for necessario considerar
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compensacdes adicionais significativas, medidas correctivas complexas ou a imposicdo de sangdes, estas
devem estar em linha com as regras operativas do projecto, o quadro legal nacional, e as politicas do BM
(particularmente as salvaguardas sociais e ambientais).

Passo 4: Resultados da Investigacdo (Implementacéo das accoes acordadas)

Uma vez concluido cada processo, o PF (oficiais de salvaguardas da PIU) tomard as ac¢des necessdrias
para implementar os acordos alcancados dentro de 15 dias Uteis. No caso de acordos que requeiram
modificacdes permanentes ao subprojecto, ou medidas que requerem mais tempo ou varias actividades,
o acordo incluird um plano de ac¢do com o respectivo calendario. O acordo devera também indicar o
orcamento necessario para sua implementacao e os atores responsdveis por cada actividade.

Os prazos de registo e atendimento sdo passiveis de actualizacdo em funcdo da conjuntura. Sempre que
actualizados a informacdo serd devidamente partilhada com as partes nos diferentes canais (radios
locais, website, plataformas de desenvolvimento integrado das paisagens etc.).

Passo 5: Monitoria e Avaliacdo

A monitoria do MDR sera realizada pelas salvaguardas da PIU do PTUM e se refere ao processo de
seguimento das reclamagdes e sua resolugdo que serve para:

1) Monitorar o numero e tipo de reclamacbes para tomar ac¢des proactivas para evitar
reclamacdes futuras
2) Monitorar a efectividade do MDR em termos de:
e Sua utilizacdo (numero, tipo, origem de casos, tendéncias)
e Sua eficiéncia (respostas e conclusGes dentro dos prazos)
e Sua efectividade (nivel de satisfacdo dos usuarios e da comunidade em geral).

Todos os subprojectos com a necessidade do uso do MDR no PTUM vao utilizar o sistema do MDR
alojado no SIS (Sistema de Informacao de Salvaguardas) da plataforma online do MDR.

Os sistemas de M&E dos subprojectos devem incluir indicadores para medir a eficiéncia da monitoria e
resolugdo das reclamagdes e incorpora-la no quadro de resultados dos Projectos.

Os indicadores que se vao a utilizar sao os seguintes:

Numero de reclamagdes registada (descriminados por area geografica e categoria);
Percentagem de reclamacdes respondidas dentro dos prazos;

Percentagem de reclamacdes resolvidas em cada nivel/etapa;

Nivel de satisfacdo dos usuarios do MDR (Resultado do inquérito de percepg¢des e concordancia
dos procedimentos de resposta pelo usuério®).

YV VY

A avaliagdo consiste em analisar as informagdes disponiveis sobre as reclamag¢des para tomar decisdes
estratégicas e operacionais na implementagao dos projectos e decisGes politicas para evitar acgdes que
ocasionem reclamacgdes similares no futuro.

18 provavelmente teremos que desenhar um inquérito a ser disponibilizado pela plataforma logo que o caso é
encerrado para se ter uma ideia da avaliacdo do processo
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Os resultados chave do sistema e da monitoria (nimero de reclamagdes recebidas, percentagem de
reclamacdes resolvidas, resumo genérico, e sem informacdo pessoal, dos temas tratados e como foram
abordados) serdao difundidos entre as comunidades e a plataforma on-line para aumentar a
transparéncia, credibilidade e confianga. Serdo utilizados diversos meios para sua difusdo do MDR:
folhetos, brochuras, radios comunitarias e reuniées com as comunidades.

Os indicadores que serdo usados para monitorar a eficdcia do Mecanismo de Didlogos Reclamacgdes

(MDR), deverdo responder ao seguinte:

= O numero de queixas e comentdrios recebidos
= A conformidade com as normas operacionais
= 0o teor das questGes levantadas nas reclamacgdes e sugestdes e comentarios
= Astendéncias das reclamacgdes e sugestdes ao longo do tempo
= Os motivos das reclamacgGes e sugestdes

= Ajustificativa de tomar medidas corretivas

= Qual foi a reparagao efetivamente oferecida

= Recomendagdes ou estratégias para evitar ou limitar recorréncias no futuro
= O local de origem das reclamacgdes e sugestoes.
= Asatisfagcdo dos usuarios do MDR

Etapas de Gestdo de Sugestoes, Elogios e solicitacéo de informagoes

A gestdo de sugestdes ird seguir as ac¢des descritas na tabela abaixo.

Fase Acgdo Pessoa / Entidade
Apresentacdo Apresentacdo da sugestdo utilizando um dos canais de comunicagdo
disponiveis
Registo Recepgdo da sugestao PFs do MDR
Categorizagdo Registo da sugestdo ou questdo na plataforma MDR PF do MDR PIU
Confirmagdo Categorizagdo do ambito da sugestdo ou questdo
Confirmagdo da categorizagdo e encaminhar para darea do projecto
correspondente
Resposta Depois da devida consideragdo da sugestdo e questdo , preparar e enviar | PF do MDR PIU
o resultado da sugestdao dada ao projecto ou questdo feita ao projecto e
entregd-la ou envia-la a pessoa afectada
Fecho Apds o envio da resposta, o assunto devera ser considerado fechado. A | PF do MDR PIU
PIU sera responsavel por acgdes adicionais se tal for necessario e ao
remetente lhe é disponibilizado um questionario para avaliar o processo.

Etapa para Tratamento de Reclamacdes/Dendncias

A gestdo de casos de reclamagdes e denuncias ird seguir as ac¢oes descritas na tabela abaixo.

Fase Acgdo Pessoa / Entidade
Apresentagdo Apresentagdo da reclamagdo utilizando um dos canais de comunicagdo

disponiveis para o efeito (Caixa denuncia, plataforma online MDR e linha

verde, plant3o social, féruns de consultas, etc)
Registo Recepgdo da reclamagdo ou denuncia PFs do MDR
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supervisor ou fiscal da actividade nos Distrito Municipal podera propor
acgOes correctivas na medida em que a resposta estiver ao seu alcance.
Se a reclamacdo for mais complexa ou se os factos forem menos claros, e
necessitarem do apoio do CMM poderdo articular a resolugdo com o RH
do CMM.
Dependendo das circunstancias, pode implicar as seguintes acg¢oes:
=  Verificar as partes da reclamagdo;
=  Entrevistar o reclamante, qualquer testemunha ou outro
informador-chave para definir o ambito da denuncia;
= Inspecionar o local onde o evento ocorreu
. Documentar o dano ao reclamante ou denunciante;
=  Estabelecer as partes que foram responsaveis;
=  Determinar as causas e as medidas para evitar que se repita no
futuro;
= Preparar um relatério resumido sobre os resultados; e
=  Partilhar os resultados com o(s) reclamante(s) e obter os seus
pontos de vista sobre uma possivel resolugdo. A investigacdo
pode implicar o envolvimento de especialistas na area.

Categorizagao Registo da reclamagdo e denuncia na plataforma MDR - PF do MDR PIU
Confirmagao Confirmagdo da categorizagdo e encaminhar para area do projecto

correspondente
Investigacdo ReclamagGes relacionadas com as actividades implementadas, o | PF do MDR PIU

(Supervisores, fiscais, RH)

Fecho

Apos o envio da resposta, o assunto devera ser considerado fechado. A
PIU sera responsavel por acgBes adicionais se tal for necessario e ao
remetente lhe é disponibilizado um questionario para avaliar o processo.

Etapas de Gestdo de Casos de GBV

A gestdo de casos de VBG ird seguir as ac¢oes descritas na tabela abaixo.

Etapas de Gestdo de Reclamacoes de GBV Propostas

A gestdo de casos de VBG ira seguir as acgdes descritas na tabela abaixo

Fase
Apresentagao

Registo

Confirmagao

encaminhamento

Acgao
Apresentac¢do da denuncia

Independentemente Recepg¢ao da Denduncia,

registo e encaminhamento ao ponto focal do GBV

do PTUM (Distrito e central)
e Confirmagdo e encaminhamento para o
atendimento integrado a nivel da Bairro, nos
Centros de Atendimento Integrado (CAl), Gabinete
do atendimento a mulher e crianga e os servigos
de urgéncia nas unidades sanitarias para
assisténcia medica.

Pessoa / Entidade

Vitima ou
testemunha/familiar

PF do MDR a nivel local
(secretaria  do Bairro,
provedores de GBV e Ongs
e PFs do PTUM)

PF do MDR a nivel local
(Secretaria do Bairro,
provedores de GBV e Ongs
e PFs do PTUM)
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Atendimento
Casos envolvendo
trabalhadores do
PTUM

Atendimento

Casos envolvendo
pessoas da
comunidade
despoletado pelo
PTUM

Acompanhamento
durante e apds a
investigacao

- Investigacdo do caso

- Processo disciplinar

-Medidas disciplinares acordadas de acordo com a
legislacdo local, o contrato de trabalho e o CdC,

- Contacto a policia e se necessario a esquadra
mais proxima e esta deve garantir o
acompanhamento para assisténcia médica

- Policia e a Medicina Legal investigam o caso e
asseguram que a vitima seja acolhida nos centros
de atendimento integrado ou na casa de algum
familiar.

- A Apoio Juridico (IPA)J)

- Acdo social (INAS e Acdo Social do CMM a nivel
do Bairro e Distrito)

Assistente social devera acompanhar cada caso
tanto no CAl como no ambiente familiar

Etapa para Tratamento de Reclamacées dos Trabalhadores

Representantes da
empresa e PFs GBV do
PTUM

PFs GBV do PTUM

Acdo social do CMM (a
nivel dos Bairro e distritos
Municipais, secretarias do
bairro)

O PFs GBV do PTUM
monitora o andamento do
processo

Accado Social Municipio

PF GBV

A gestdo de casos dos trabalhadores ird seguir as ac¢des descritas na tabela abaixo.

Fase Acgao Pessoa / Entidade
Apresentacdo Apresentacdo da reclamagdo utilizando um dos canais de comunicagdo

disponiveis para o efeito (Caixa denuncia, plataforma online MDR e linha

verde)

Registo Recepgado da reclamagdo ou denuncia PFs do RHBG e supervisor
da actividade e Fiscais
das obras

Categorizagdo Registo da reclamagdo e denuncia na plataforma MDR - PF do MDR PIU

Confirmagdo Confirmagdo da categorizagdo e encaminhar para d4rea do projecto | - Supervisor da

correspondente actividade e Fiscais das
obras
PFs do PTUM
Investigacdo Reclamagbes feitas por trabalhadores contratados para actividades | PF do MDR  para

implementadas, o supervisor ou fiscal da actividade nos Distrito Municipal
podera propor acg¢des correctivas na medida em que a resposta estiver ao
seu alcance.
Se a reclamacdo for mais complexa ou se os factos forem menos claros, e
necessitarem do apoio do CMM poderdo articular a resolugio com o
RHBG do CMM.
Dependendo das circunstancias, pode implicar as seguintes acg¢des:
= Verificar as partes da reclamacao;
=  Entrevistar o reclamante, qualquer testemunha ou outro
informador-chave para definir o dmbito da denuncia;
=  Inspecionar o local de trabalho onde o evento ocorreu
=  Documentar o dano ao trabalhador;
=  Estabelecer as partes que foram responsaveis;
=  Determinar as causas e as medidas para evitar que se repita no
futuro;
= Preparar um relatério resumido sobre os resultados; e

questdes trabalhistas (
Supervisores, fiscais,
PTUM
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=  Partilhar os resultados com o(s) reclamante(s) e obter os seus
pontos de vista sobre uma possivel resolugdo. A investigacdo
pode implicar o envolvimento de especialistas na area de
trabalho

Fecho

Apds o envio da resposta, o assunto devera ser considerado fechado. A
PIU sera responsavel por acgBes adicionais se tal for necessario e ao
remetente lhe é disponibilizado um questionario para avaliar o processo.

Niveis de resolugdo privilegiado no MDR
O MDR dos projectos privilegia 3 niveis (figura 2, abaixo) de resolugdo das queixas e reclamacgoes,
nomeadamente:

Nivel 1 local: através de um mediador nomeado por acordo entre as partes envolvidas, e
podendo ser resolvido através dos tribunais comunitarios (entre as pessoas da comunidade); PFs
dos Distritos Municipais e ONGs que ndo estdo ligadas ao Projecto (entre representante da ONG
e as pessoas envolvidas das comunidades). Nesta etapa, o PF acompanha o desempenho do
mediador da queixa, e o processo investigacdo, onde deve-se alcancar consenso num prazo de
15 dias uteis, salvo acordo das partes sobre outro prazo. Se houver acordo satisfatdrio entre
ambas as partes, encerra-se o caso e faz-se as ac¢Ges de seguimento com os respectivos prazos.
Se o0 acordo ndo for satisfatério deve-se passar para o nivel 2.

Nivel 2: CMM (através da PIU dos Projectos e Gabinete do Provedor do Municipe):Neste nivel,
é submetida a reclamacdo a PIU do projecto e a equipe de salvaguardas serd responsdvel em
analisar toda a informacdo que dispde na plataforma para emitir o respectivo parecer sobre a
situacdo. Em principio a equipe de salvaguarda deve fazer uma visita ao local de ocorréncia para
ouvir e propor uma solucdo para o caso especifico. A PIU terd um prazo maximo de 15 dias Uteis
a contar da data na qual passou-se para o nivel 2 para emitir suas conclusdes. Se houver acordo
satisfatdrio entre as ambas as partes, encerra-se o caso e faz-se as ac¢des de seguimento com os
respectivos prazos. Se o acordo nao for satisfatdrio deve-se passar para o nivel 3.

Nivel 3: Independente (mediadores) sendo uma instituicdo (ONGs, universidades, instituicdo da
sociedade civil, entre outras) ou um técnico qualificado na resolugdo de conflitos e designado
por acordo entre a PIU e o reclamante. Neste nivel, a equipe de salvaguardas sera responsavel
em elaborar um relatério resumo sobre o que aconteceu para enviar ao mediador
independente. O mediador deve analisar a informagao do resolutério e propor uma solugdo. Em
caso de necessidades, pode-se chamar as partes envolvidas para um encontro em torno do
assunto ou solicitar documentag¢do ou investiga¢do adicional. O mediador independente terda um
maximo de 20 dias Uteis a partir da passagem do caso para o Nivel 3 para pronunciar-se. No final
a equipe de salvaguardas elabora um relatdério explicando se a solugdo foi ou ndo aceite pelo
reclamante. Se houver acordo satisfatério entre as ambas as partes, encerra-se o caso e faz-se
as acgOes de seguimento com os respectivos prazos. Se o acordo nado for satisfatério a PIU emite
um relatdrio final e informa ao reclamante sobre as alternativas disponiveis, inclusive as vias
alternativas de apresentacdo da queixa descritas em relagdo as questdes judiciais abaixo.
Sistema Judicial: No caso em que nos trés niveis ndo for encontrando o respectivo consenso,
pode-se recorrer a sistema judicial, porém este recurso ndo faz parte do MDR, mas é uma op¢do
gue os reclamantes devem conhecer desde o inicio do processo. Do ponto de vista da PIU, esta
op¢do so serd usada no ultimo recurso, devendo se evitar o maximo possivel, pelos atrasos na
resolucdo dos problemas em causa. Entretanto, os reclamantes devem ser informados de que
podem recorrer a esta via em qualquer momento de acordo a seus direitos legais. Se os
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interesses das comunidades sdo anulados ou invalidados por outras ac¢ées do governo, existem
provisGes legais para apelar a um nivel mais alto (directores nacionais, ministros ou procurador).

—_. -:,IRecIamante Mo Satisfeito

3 igd Resolugdo da —
Solu;aoAmlgaveH{_ s . = Mediador Independente
Acordo < reclamagio

— '—‘1 Reclamante N3o Satisfeito

3 igd Resolugdo da
Solu;aoAmlgaveH( ] & ° -
Acordo reclamagdo

o Resolugag da Tribunal Comunitario 5B DM FO+05
Acordo S reclamagig I

[ . | R+ MC + PFL R+PF+SB R+PF+SB PF(DM) R+FO+0S

Informagbes sobre os |

processos e prazos < ) VBG (Informag3o sobre

o Processo)

UIP (Salvaguardas do Projecto) + PF Componentes

Solucdo Amigavel +

Figura 2. Niveis de resolucdo de reclamacgdes a traves do MDR

NB: Na figura 2, R significa reclamante, MC membro da comunidade, PF Ponto focal.

As PAPs podem igualmente enviar as suas queixas relativamente a um projecto financiado pelo Banco
Mundial ao servico corporativo de resolucdo de queixas (SRQ) do Banco Mundial. O SRQ garante que as
gueixas recebidas sejam prontamente analisadas a fim de resolver as preocupacdes relacionadas com os
projetos. Depois de apresentar as suas preocupagdes directamente ao Banco Mundial e conceder ao
Banco uma oportunidade razodavel de resposta, as partes afetadas por projetos podem enviar as suas
gueixas ao Painel de Inspec¢do independente do Banco Mundial e solicitar uma inspe¢do a fim de
determinar se ocorreram prejuizos em consequéncia do ndo cumprimento pelo Banco Mundial das suas
politicas e procedimentos.

O GRS aceita queixas em inglés ou na lingua oficial do pais do reclamante. As queixas podem ser
enviadas por: E-mail: grievances@worldbank.org, Fax: +1-202-614-7313, Carta: Banco Mundial -
Grievance Redress Service (GRS), MSN MC 10-1018 - 1818 H St NW Washington, DC 20433, USA.
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8. MONITORIA E PREPARACAO DE RELATORIOS
8.1. Participacdo das partes interessadas nas actividades de Monitoria

A participagdo das partes interessadas nas actividades de monitoria do projecto é um indicador
importante de engajamento das partes. No processo de reassentamento este monitoramento externo
devera ser feito pela comissdao de reassentamento preconizado pela lei. No processo de avaliagdo de
impacto ambiental e social o papel do MTA serd fundamental para monitorar a implementacdo dos
planos de gestdao ambiental e social implementados. Para outras actividades, a monitorizacao pode ser
feita pela comunidade ou ONGs e outras instituicoes do Estado relevantes para verificacdo dos
beneficios ou impacto, acompanhar o desempenho ambiental e social; monitorar a conformidade das
empresas contratadas, verificar a conformidade e progresso quanto aos compromissos do projeto e
cumprimentos de requisitos de construcao, protecao do patrimdnio cultural, examinar o envolvimento
das partes interessadas e o tratamento das queixas, visitar o local para examinar documentos e reunir-
se com trabalhadores, a direcdo e as partes interessadas; identificar acdes corretivas e preventivas
conforme necessario e apoiar o CMM a incorpora-las a um PCAS modificado ou a um instrumento de
gestdo pertinente, de forma aceitdvel para o Banco Mundial, Prestar informagdes para que o mutuario
as divulgue as partes interessadas, mostrando o desempenho do projeto ou a implementacdao dos
COmMpromissos.

Aliado a este facto serdo realizadas reuniGes mensais entre as partes interessadas podendo ser
ajustadas a periodicidade em funcdo do andamento do projecto. Nestes encontros as partes
interessadas poderdo fazer a avaliacdo do progresso do projecto e fazer as devidas recomendacbes por
area de atuacao.

8.2. Preparagdo de relatdrios aos grupos de partes interessadas

Com a elaboragdo do plano de envolvimento das partes interessadas, estdo garantidas as condicGes
para que as partes interessadas e afectadas manifestem os seus anseios, opinides e preocupagdes
relacionadas ao projecto. Usando os canais pré-definidos para a notificacdo das partes interessadas,
serdo dadas informagGes ou reporte aos interessados, mostrando como as contribuicGes e
preocupacoes foram abordadas, bem como as que ndo foram incluidas e os motivos da ndo inclusdo.
Quando ndo satisfeitos poderdo usar o fluxo ja definido para as reclamacbes sobre o projecto ou o
decurso do mesmo.
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9. ANEXOS
Anexo 1. Formuldrio de Registo de Reclamagdes e Sugestoes

CONSELHO MUNICIPAL DE MAPUTO
FORMULARIO PARA REGISTO DE MANIFESTAGAO

Dados Pessoais Nr. Ref.
Nome:
Distrito Municipal: | Bairro:
Celular: | Pretende o anonimato? Sim Ndo
Idade: | Sexo:
Data da Manifestagao: Lingua usada:
Tipo de manifestagao: Elogio_ Reclamagdo ____ Duavida_____ Informagao___
Sugestao: Outros (especificar)

Avtividade: PTUM:__ CMM__ Outro__

Canal usado:
Como gostaria de ser contactado? Celular ___ Carta___ Visita____
Email:

Outro: (identificar)

Detalhes da Manifestagao

54



Tem duvidas, reclamacdes ou sugestdes sobre
o PTUM?
Ligue gratis para a linha verde: 800 94 59 45

1) mdr.ptum@cmmaputo.gov.com

CONSELHO MUNICIPAL DE MAPUTO

Agbes Tomadas pelo Ponto Focal (PF) Sobre a Manifestagdo Nr. Ref.
Acgio 1 Acgao 2
Breve Descrigao Breve Descrigao

O reclamante esta satisfeito com o processo? Sim [ Nao []

Por que nao?

Data prevista para fornecimento da resposta:

Nome do PF que recebeu a reclamacao:
Posigao:

Nome do escritério receptor:

Data:

Tem duvidas, reclamacdes ou sugestdes sobre
o PTUM?

Ligue gratis para a linha verde: 800 94 59 45

1) mdr.ptum@cmmaputo.gov.com
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Anexo 2 - Analise de engajamento baseada no tipo de partes interessadas e no nivel de engajamento

Posicionamento em

Estratégia de engajamanto

Observagao

Entidade Influéncia nos Impacto do - . - ~
. relagdo ao projecto = [ o ©
resultados do projecto £ £ 3 s
Projecto para S a 9 3
Entidade £ © & S
COMPONENTES 1, 2 e 3 — Instituigées Publicas
Ministério do Género, Crianga e Baixo Alto Apoio Manter um canal aberto para
Acgdo Social comunicagdo, mantendo-o a par dos
X X X X progressos do Projecto
Ministério das Obras Publicas e Alto Alto Apoio Manter um canal aberto para
Habitagdo e Recursos Hidricos comunicagdo e realizar encontros de
X X X X coordenagdo das actividades de
interferéncia com o sector
Ministério de Educagdo e Baixo Alto Apoio Manter um canal aberto para
Desenvolvimento Humano, comunicagdo e realizar encontros de
X X X X coordenacdo das actividades de
interferéncia com o sector
Ministério da Cultura e Turismo Baixo Alto Apoio Manter um canal aberto para
comunicagdo e realizar encontros de
X X X X coordenacdo das actividades de
interferéncia com o sector
Ministério da Agricultura e Médio Médio Apoio Manter um canal aberto para
Desenvolvimento Rural comunicagdo e realizar encontros de
X X X X coordenagdo das actividades de
interferéncia com o sector
Ministério do Interior Alto Alto Apoio Manter um canal aberto para
comunicagdo e realizar encontros de
X X X X coordenagdo das actividades de
interferéncia com o sector
Ministério da Terra e Ambiente Alto Alto Apoio Manter um canal aberto para
X X X comunicacdo e realizar encontros de
coordenagdo das actividades de
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Estratégia de engajamanto Observagao

Posicionamento em

Entidade Influéncia nos Impacto do ~ .
relagdo ao projecto

resultados do projecto
Projecto para
Entidade

Informar

Consultar
Envolver
Colaborar

interferéncia com o sector

Ministério dos Transportes e Alto Alto Apoio X X X X Manter um canal aberto para
Comunicagdes comunicagdo e realizar encontros de
coordenagdo das actividades de
interferéncia com o sector

Ministério da Ciéncia e Tecnologia Baixo Alto Apoio Manter um canal aberto para
comunicagdo e informacgao

Secretaria de Juventude e Emprego Baixo Alto Apoio Manter um canal aberto para
comunicagdo e informacgdo e
X X X memorandos de entendimento

EDM Alto Alto Apoio Manter um canal aberto para
comunicagdo, mantendo-o a par das

X X X X actividades do projecto. Realizar
encontros de coordenagdo das
actividades de interferéncia com o sector
e informagdo sobre projecto e
Memorandos de entendimento

FUNAE Baixo Baixo Apoio Manter um canal aberto para
comunicagdo e informacgdo e
X X memorandos de entendimento

FIPAG Alto Alto Apoio Manter um canal aberto para
comunicagdo, mantendo-o a par das

X X X X actividades do projecto.

Realizar encontros de coordenagdo das
actividades de interferéncia com o sector
e informagdo sobre projecto e
memorandos de entendimento

Aguas da regido de Maputo Alto Alto Apoio Deve-se manter um canal aberto para
comunicagdo, mantendo-o a par das
X X X X actividades do projecto.
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Entidade

Influéncia nos
resultados do
Projecto

Impacto do
projecto
para
Entidade

Posicionamento em
relagdo ao projecto

Estratégia de engajamanto

Observagao

Informar

Consultar

Envolver

Colaborar

Realizar encontros de coordenagdo das
actividades de interferéncia com o sector
e informagdo sobre projecto e
memorando de entendimentos

Universidades (UEM, ISCTEM, ISPU)

Baixo

Baixo

Apoio

Deve-se manter um canal aberto para
comunicagao.

CTA

Médio

Médio

Apoio

Deve-se manter um canal aberto para
comunicagao.

PME

Médio

Médio

Apoio

Deve-se manter um canal aberto para
comunicagao.

EMTPM

Alto

Alto

Apoio

Deve-se manter um canal aberto para
comunicagdo, mantendo-o a par das
actividades do projecto.

Realizar encontros de coordenagdo das
actividades de interferéncia com o sector
e informacgdo sobre projecto

CFM

Alto

Alto

Apoio

Deve-se manter um canal aberto para
comunicagdo, mantendo-o a par das
actividades do projecto.

Realizar encontros de coordenagdo das
actividades de interferéncia com o sector
e informacgdo sobre projecto

Agéncia Metropolitana de
Transportes e

Alto

Alto

Apoio

Deve-se manter um canal aberto para
comunicagdo, mantendo-o a par das
actividades do projecto.

Realizar encontros de coordenagdo das
actividades de interferéncia com o sector
e informagdo sobre projecto

MPDC

Alto

Alto

Apoio

Deve-se manter um canal aberto para
comunicagdo, mantendo-o a par das
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Entidade

Influéncia nos
resultados do
Projecto

Impacto do
projecto
para
Entidade

Posicionamento em
relagdo ao projecto

Estratégia de engajamanto

Observagao

Informar

Envolver

>

=< | Consultar

>

= | Colaborar

actividades do projecto.

Realizar encontros de coordenagdo das
actividades de interferéncia com o sector
e informacgdo sobre projecto

Camara do Comércio

Médio

Médio

Apoio

Deve-se manter um canal aberto para
comunicagao.

APIEX

Médio

Médio

Apoio

Deve-se manter um canal aberto para
comunicagao.

Associa¢do dos transportadores de
Maputo

Alto

Alto

Apoio

Deve-se manter um canal aberto para
comunicagdo, mantendo-o a par das
actividades do projecto. Realizar
encontros de coordenagao das
actividades de interferéncia com o sector
e informacgdo sobre projecto

FNDS- Fundo Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel

Médio

Médio

Apoio

Deve-se manter um canal aberto para
comunicagdo. Colaborar em questds de
implementacdo de projectos de
desenvolvimento

Formadores de opinido — Sociedade
Civil

Alto

Baixo

Neutro

Deve-se manter um canal aberto para
comunicagao

Manter didlogo constante, deixa-lo a par
sobre o andamento do projecto.

OrganizagGes nao-governamentais
(ONG’s)

Alto

Baixo

Neutro

Deve-se manter um canal aberto para
comunicagao.

Colaborar em questdes de
implementagdo de projectos de
desenvolvimento

Orgdos de Comunicagdo Social

Alto

Baixo

Neutro

Monitorar e manter canal aberto de
comunicagdo e informagao
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Entidade

Influéncia nos
resultados do
Projecto

Impacto do
projecto
para
Entidade

Posicionamento em
relagdo ao projecto

Estratégia de engajamanto

Observagao

Informar

Consultar

Envolver

Colaborar

COMPONENTE 1 — ASSENTAMENTOS INFORMAIS

Equipa de Implementagio do

Projecto

Alto

Alto

Apoio

Manter informados e treinados sobre
engajamento das Pessoas interessadas e
efectadas pelo projecto na comunidade.
Dar conhecimento das actividades do
Projecto para garantir o fluxo de
informagdo e acompanhamento das fases
do projecto.

Distritos Municipais

Alto

Alto

Apoio

Manté-los informados sobre todas as
actividades do Projeto, mantendo um
didlogo constante e dando devolutivas
em relagdo aos progressos do Projecto.
Aproxima-lo das tomadas de decisoes.

Estruturas comunitarias do Bairro

Alto

Alto

Apoio

Manté-los informados sobre todas as
actividades do Projecto, mantendo um
didlogo constante e dando devolutivas
em relagdo aos progressos do

Projecto. Aproxima-lo das tomadas de
decisGes.

Secretarios de Bairros da KaTembe

alto

alto

Apoio

Articulador da comunidade, manté-lo
informado sobre todas as actividades do
Projecto, mantendo  um didlogo
constante e dando devolutivas em
relagdo

aos progressos do estudo e do Projecto.
Aproxima-lo das tomadas de decisoes.
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Entidade

Influéncia nos
resultados do

Projecto

Impacto do
projecto

Entidade

Estratégia de engajamanto

Observagao

Posicionamento em
relagdo ao projecto

Informar

Consultar

Envolver

Colaborar

AssociagOes de base comunitarias

Alto

alto

>

Apoio

>

Manter o didlogo constante, deixa-los
informados sobre o andamento do
projecto e aproxima-lo das tomadas de
decisGes.

Municipes residentes nas areas de
intervencao

Alto

Alto

Apoio X

Consultar e envolvé-los activamente.
Informa-los sobre o andamento do
projecto

Beneficidrios nos bairros
seleccionado

Alto

Alto

Apoio X

Consultar e envolvé-los activamente.
Informa-los sobre o andamento do
projecto

Vendedores formais

Alto

Alto

neutro X

Deve-se manter um canal aberto para
comunicagdo e manté-lo informado e
auscultado sobre as tomadas de decisdes
acerca do projecto que lhes afecta directa
e indirectamente

Grupos sociais vulnerdveis

Alto

Alto

Neutro X

Deve-se manter um canal aberto para
comunicagdo e manté-lo informado e
auscultado sobre as tomadas de decisdes
acerca do projecto que lhes afecta directa
e indirectamente

Pessoas afectadas directamente pelo
projecto

Alto

Alto

Neutro X

Envolve-los activamente, manter um
canal aberto para comunicagdo e manté-
lo informado e auscultado sobre as
tomadas de decisOes acerca das ac¢des
que lhes afecta directa e indirectamente

COMPONENTE 2 - BAIXA DA CIDADE

Equipa de
Projecto

Implementagdo  do

Alto

Alto

Apoio X

Manter informados e treinados sobre
engajamento das Pessoas interessadas e
efectadas pelo projecto na comunidade.

Dar conhecimento das actividades do
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Entidade

Influéncia nos
resultados do
Projecto

Impacto do
projecto
para
Entidade

Posicionamento em
relagdo ao projecto

Estratégia de engajamanto

Observagao

Informar
Consultar
Envolver
Colaborar

Projecto para garantir o fluxo de
informagdo e acompanhamento das fases
do projecto.

Distritos Municipais

Alto

Alto

Apoio

Manté-los informados sobre todas as
actividades do Projecto, mantendo um
didlogo constante e dando devolutivas
em relagdo aos progressos do Projecto.
Aproxima-lo das tomadas de decisoes.

Estruturas comunitarias do Bairro

Alto

Alto

Apoio

Articulador da comunidade, manté-lo
informado sobre todas as actividades do
Projecto, mantendo  um didlogo
constante e dando devolutivas em
relagdo

aos progressos do estudo e do Projecto.
Aproxima-lo das tomadas de decisoes.

AssociagOes de base comunitdrias

Alto

alto

Apoio

Manter o didlogo constante, deixa-los
informados sobre o andamento do
projecto e aproxima-lo das tomadas de
decisdes.

Municipes residente nas areas de
intervengao

Alto

Alto

Apoio

Consultar e envolvé-los activamente.
Informa-los sobre o andamento do
projecto

Beneficidrios nos bairros
seleccionado

Alto

Alto

Apoio

Consultar e envolvé-los activamente.
Informa-los sobre o andamento do
projecto

Vendedores formais

Alto

Alto

neutro

Deve-se manter um canal aberto para
comunicagdo e manté-lo informado e
auscultado sobre as tomadas de decisdes
acerca do projecto que lhes afecta directa
e indirectamente
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Entidade

Influéncia nos
resultados do
Projecto

Impacto do
projecto
para
Entidade

Posicionamento em
relagdo ao projecto

Estratégia de engajamanto

Observagao

Informar

Consultar
Envolver
Colaborar

polidores de viaturas e Carregadores
de mercadoria

Alto

Alto

neutro

>
>
>

Deve-se manter um canal aberto para
comunicagdo e manté-lo informado e
auscultado sobre as tomadas de decisdes
acerca do projecto que lhes afecta directa
e indirectamente

vendedores ambulantes e informais,
vendedores de refei¢des.

Alto

Alto

neutro

Deve-se manter um canal aberto para
comunicagdo e manté-lo informado e
auscultado sobre as tomadas de decisdes
acerca do projecto que lhes afecta directa
e indirectamente

Casas de Pasto e nocturnas

Alto

Alto

Neutro

Envolve-los activamente, manter um
canal aberto para comunicagdo e manté-
lo informado e auscultado sobre as
tomadas de decisGes acerca das acgoes
que lhes afecta directa e indirectamente

Municipes ndo residentes no Bairro

Baixo

Baixo

Neutro

Assegurar que sdo devidamente
informados sobre o projecto

Turistas

Baixo

Baixo

Neutro

Assegurar que sao devidamente
informados sobre o projecto

Beneficidrios nos bairros
seleccionado

Alto

Alto

neutro

Deve-se manter um canal aberto para
comunica¢do e manté-lo informado e
auscultado sobre as tomadas de decisGes
acerca do projecto que lhes afecta directa
e indirectamente

Trabalhadoras de sexo

Alto

Alto

Neutro

Envolve-los activamente, manter um
canal aberto para comunicagdo e manté-
lo informado e auscultado sobre as
tomadas de decisGes acerca das acgbes
que lhes afecta directa e indirectamente

InstituicGes Privadas

Baixo

Baixo

Neutro

Assegurar que sdo devidamente
informados sobre o projecto e das
actvidades em curso que podem lhes
afectar
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Posicionamento em

Estratégia de engajamanto

Observagao

Entidade Influéncia nos Impacto do ~ . - —
. relagdo ao projecto = [ 5 ©

resultados do projecto £ £ 3 =

Projecto para 8 a 9 s

Entidade £ S S S

Comercio local Baixo Médio Neutro X Assegurar que sdo devidamente
informados sobre o projecto e das
actividades em curso que pode lhe
afectar

COMPONENTE 3 — KATEMBE

Equipa de Implementagdo do | Alto Alto Apoio X X X X Manter informados e treinados sobre

Projecto engajamento das Pessoas interessadas e
afectadas pelo projecto na comunidade.
Dar conhecimento das actividades do
Projecto para garantir o fluxo de
informagdo e acompanhamento das fases
do projecto.

Distritos Municipais Alto Alto Apoio X X X X Manté-los informados sobre todas as
actividades do Projecto, mantendo um
didlogo constante e dando devolutivas
em relagdo aos progressos do Projecto.
Aproxima-lo das tomadas de decisoes.

Estruturas comunitarias do Bairro Alto Alto Apoio X X X X
Articulador da comunidade, manté-lo
informado sobre todas as actividades do
Projecto, mantendo um didlogo
constante e dando devolutivas em
relagdo
aos progressos do estudo e do Projecto.
Aproxima-lo das tomadas de decisoes.
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Entidade

Influéncia nos
resultados do

Projecto

Impacto do
projecto
para
Entidade

Posicionamento em
relagdo ao projecto

Estratégia de engajamanto

Observagao

Informar

Consultar

Envolver
Colaborar

AssociagOes de base comunitarias

Alto

alto

Apoio

>
>

Manter o didlogo constante, deixa-los
informados sobre o andamento do
projecto e aproxima-lo das tomadas de
decisGes.

Municipes residente nas areas de
intervencao

Alto

Alto

Apoio

e envolvé-los activamente.
sobre o andamento do

Consultar
Informa-los
projecto

Beneficidrios nos bairros
seleccionado

Alto

Alto

Apoio

Consultar e envolvé-los activamente.
Informa-los sobre o andamento do
projecto

Proprietérios de Terras

Alto

Alto

neutro

Envolver activamente. Manter um canal
aberto para comunicagdo e manté-lo
informado e auscultado sobre as tomadas
de decisGes acerca das acg¢Ges que lhes
afecta directa e indirectamente

Grupos sociais vulneraveis

Alto

Alto

Apoio

Envolver activamente. manter um canal
aberto para comunicagdo e manté-lo
informado e auscultado sobre as tomadas
de decisGes acerca das accGes que lhes
afecta directa e indirectamente

Agentes Econdmicos

Baixo

Médio

Apoio

Manter o didlogo constante, deixa-los
informados sobre o andamento do
projecto e aproxima-lo das tomadas de
decisdes.
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Anexo 3- Relatdrio das consultas publicas

-
e Tl P
MUNICIPIO DE MAPUTO
CONSELHO MUNICIPAL DE MAPUTO

RESUMO DO RELATORIO DE CONSULTA PUBLICA DO PROJECTO TRANFORMAGAO URBANA DE
MAPUTO

1. INTRODUCAO

O Conselho Municipal de Maputo estd a preparar o Projecto de Transformagao Urbana de Maputo
(PTUM) em apoio a implementagdo das principais prioridades do Plano de Desenvolvimento Municipal
(PDM-2019-2023), visando combater a pobreza e promover um crescimento inclusivo. O objectivo do
projecto é melhorar a infraestrutura urbana e fortalecer a capacidade institucional para um
desenvolvimento urbano sustentavel da Cidade de Maputo, a ser implementado por um periodo de 5
anos (Novembro de 2020 a Novembro 2025), com financiamento do Banco Mundial (BM) estimado em
150 milhGes de délares americanos.

Para garantir a sustentabilidade ambiental e social, de acordo com as Normas Ambientais e Sociais (NAS)
do BM e a legislacdo ambiental vigente em Mogcambique, urge a necessidade de elaborar o Plano de
Engajamento de Partes Interessadas (PEPI), o Quadro de Gestdao Ambiental e Social (QGAS) e o Quadro
da Politica de Reassentamento (QPR), instrumentos que visam apoiar a gestdo dos riscos e potenciais
impactos ambientais e sociais associados as actividades do projecto.

2. OBJETIVOS DAS CONSULTAS PUBLICAS
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e Divulgar, para as Partes Interessadas e Afectadas (PIAs) pelo projecto, as versées preliminares
dos Planos de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI), o Quadro de Gestdo Ambiental e
Social (QGAS) e o Quadro da Politica de Reassentamento (QPR) que estdo em preparacao.

e Apresentar os potenciais subprojectos, os impactos ambientais e sociais previstos e as medidas
para evitar, minimizar, mitigar e compensar esses impactos.

e Colher contribuicdes das PIAS acerca dos subprojectos propostos, os potenciais impactos
levantados e as medidas de mitiga¢do propostas.

e Cumprir com a legislagdo nacional e NAS 10 do BM referente ao envolvimento das Partes
Interessadas e Divulgacdo de Informacgdes.

3. PREPARAGAO DAS CONSULTAS PUBLICAS

O CMM organizou uma série de reunides de preparacao, onde dentre as varias actividades se definiu as
partes interessadas a se engajar na area de implementacdo do PTUM.
Tendo sido definidos como grupo alvo para as consultas os seguintes:

e Pessoas Interessadas
i. Instituicdes publicas; ii. Sector privado, incluindo ONGs; iii. Estrutura Local e comunitaria dos DM;
Publico em geral com interesse no projecto

e Pessoas Potencialmente Afectadas
iv. Grupos mistos (Jovens e Adultos) dos bairros abrangidos; v. Representantes pequenos comerciantes
e associagdes base comunitdria dos DM; vi. Grupo de Mulheres dos DM abrangidos e publico em geral

No ambito da preparagdo foram igualmente elaborados os Resumo Ndo Técnicos, o anuncio, cartas
convite, agenda, apresentagdes, matriz de questdes e respostas, foram distribuidos os materiais para
consulta as PIAS pelo email criado para o efeito, foram disponibilizados os quadros preliminares para
consulta no Website da Associagdo dos Municipios, divulgado o anuncio da consulta no facebook.

A consulta publica foi antecedida pela formacéao (realizada no dia 28 de Maio de 2020) de técnicos do
Municipio integrados no processo da realizagdo das consultas publicas. A formacdo teve como objectivo
de capacitar a equipa técnica nas seguintes matérias: i. Conhecimento sobre os instrumentos em
elaboragdo (QGAS, QPR e PEPI), ii. Processo da consulta publica, incluindo os objectivos e iii. Defini¢do da
metodologia para a realizagdo das consultas.

Em relacdo a divulgagdo da informacgdo, o CMM, através do jornal de maior circulacdo do Pais, anunciou
a consulta publica nos dias 20 e 22 de Maio, 15 dias antes da consulta conforme preconizado pela lei, e a
informacdo para consulta ficou disponivel igualmente 15 dias antes da realizacdo da mesma.

Os Quadros nas suas versoes preliminares para consulta ficardo disponiveis no Website da associa¢do
dos Municipios'®, os Resumos Ndos Técnicos (RNT) foram enviadas as instituicbes publicas e por email as
ONGs, empresas publicas e privadas, assim como a quem por email ou ligagao telefdnica solicitasse.

Os instrumentos foram igualmente apresentados no Conselho Técnico do CMM, aos seus membros e
informacgao da consulta foi partilhada com os vereadores do CMM.

1% www.anam.org.mz
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4. REUNIOES DE CONSULTA PUBLICA

As reunides de consulta tiveram lugar de 4 a 15 de Junho 2020, dada a situagdo pandémica do novo
coronavirus e em cumprimento do Decreto Presidencial n.2 11/2020, de 30 de Margo, que dentre outras
disposicoes obriga ao isolamento social e veta aglomeracdes de pessoas, as reunides de consulta foram
realizadas respeitando o nimero maximo de 20 participantes, excepto para alguns locais em que o
numero foi excedido e a equipa nao teve outra alternativa, tende se privilegiado do distanciamento
social de pelo menos 1, 5 metros entre os presentes.

Para além da apresentacdo dos quadros, as reunides iniciaram com informacao do CMM sobre o Covid
19 assim como sobre as medidas de prevencdo e por fim realizou-se a distribuicdo das mdscaras de
protecdo aos presentes, (embora todos os participantes faziam-se presente com as respectivas
mascaras) e desinfeccdo das maos.

No total participaram nas diferentes reunides um total de 473 pessoas das quais (48.00% de Mulheres e

52.00% de Homens) de acordo com a tabela resumo abaixo.

Participantes
Local da Reunidao | Grupo Alvo Local da Reuniao Datas Horas
H M | Total
I lagd
C”I\S/It:ﬂacoes do Sector Privado e ONGs | Webex (Instalagdes do CMM) 04/06/2020 | 9as 15 137 |20
'Cnl\sﬂtf/'la‘;"es do Instituicdes do Governo | Sala de Reunido do CMM 05/06/2020 | 10as11:30 |10 |9 | 19
Estrutu.ra, L.ocal e Escola Secundaria Zedequias 08/06/2020 9as 11 17 | a 21
comunitaria Manganhela
Grupo misto (Jovens e Secretaria do Bairro Inhagoia 08/06/2020 9as11 15 | 4 19
A . Homens Adultos)
Distrito Municipal
KaMubukwana Comerciantes e
associacdes de base Escola Primaria Luis Cabral 08/06/2020 13 as 15 17 | 2 19
comunitaria
Grupo de Mulheres Escola Primaria Unidade 2 08/06/2020 13 as 15 0 12 | 12
Estrutu.ral L.ocal e Instalagdes do Distrito Municipal 09/06/2020 9as 11
comunitaria KaMavota
. . o . 21 | 4 25
AGdrqu misto (Jovens e :(ns;;lag(ies do Distrito Municipal 09/06/2020 9as 11
Distrito Municipal ultos) alViavota
KaMavota - = . —
Come.ru?ntes e Instalagdes do Distrito Municipal 09/06/2020 13 as 15 20 |6 2
associagoes KaMavota
Grupo de Mulheres InstalagSes do Distrito Municipal | g 00 2050 | 133515 o |13 |13
KaMavota
Estrutura Local e . .
. Instituto Industrial de Maputo 10/06/2020 9as 11 18 | 6 24
comunitaria
Distrito Municipal | Grupo misto (Jovens e
1 202 11 1 2
KaMaxakeni Adultos) Centro Aberto de Kurhula 0/06/2020 9as 8 | 6 4
Grupo de Mulheres secretaria do Bairro Municipal | ¢ /005550 | 94511 0 |19 |19
MaxaKeni B
Distrito Municipal | Estrutura Local e Instalagdes do Distrito Municipal
1 202 1 1 12 1
de Nhlamankulu comunitaria de Nhlamankulu 0/06/2020 3as15 > /
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Participantes
Local da Reunidao | Grupo Alvo Local da Reuniao Datas Horas
H M | Total
Grupo misto (Jovens e Instalagdes da Direcgdo Distrital 10/06/2020 13 as 15 21 |9 30
Adultos) da Juventude e Desporto
Come.rcujntes e Instalag.o?s. do Centro 10/06/2020 13 as 15 10 | a 14
associagoes Comunitdrio de Lhamaculu C
Instalagdes da Secretaria do
Grupo de Mulheres Bairro Municipal Unidade 7 10/06/2020 13 as 15 0 21 | 21
Estrutura Local e . . .
s Escola Primaria 3 de Fevereiro 12/06/2020 9as 11 11 |10 | 21
comunitaria
i;‘:fl’;g'sm (ovense | ¢o ola Primaria 3 de Fevereiro | 12/06/2020 | 9as 11 1 |3 |14
Distrito Municipal
KaMpfumu -
Come.ru?ntes € Escola Primaria 3 de Fevereiro 12/06/2020 9as1l 4 3 7
associagoes
Grupo de Mulheres Escola Primaria 3 de Fevereiro 12/06/2020 9as 1l 0 19 | 19
Estrutu.raj L.ocal e In'sta'lag'oes dos Ser\ﬂgos 11/06/2020 13 as 15 17 | 8 25
comunitaria Distritais de Educagao
Grupo misto (Jovens e Ingtalagoes c!a Secretaria do 11/06/2020 13 as 15 19 | 8 27
Distrito Municipal | Adultos) Bairro Chamissava
KaTembe i 5 ;
Come.ru?ntes e Ins'talagoes'd? Secrete'ma do 11/06/2020 13 as 15 3 32 |35
associagoes Bairro Municipal Chali
Grupo de Mulheres Instalacbes da Secretaria do 11/06/2020 | 13as 15 0 |24 |24
Bairro Municipal Guacheni

Principais questdes apresentadas nas reunides foram sobre os seguintes temas:

Consultas aos Residentes nos Distritos Municipais - O retorno positivo das PlAs relativamente
ao facto de terem sido consultados na fase de preparacdo, para as PIAS é algo positivo e
diferenciador em relagao aos outros projectos, e esperam que as consultas de facto acontegam
nas outras fases do projecto, inclusive na fase de desenho dos subprojectos.

Enalteceram o facto de existir um Plano de Engajamento das Pessoas Interessadas (PEPI), o facto
de terem consultado as mulheres em particular e esperam que o mesmo seja cumprido, e inclua
sempre pessoas consideradas vulneraveis (mulheres, idosos e outras) e um mecanismo de
Queixas acessivel as partes afectadas principalmente.

Desenho do Projecto - Houve contribuicGes acerca das questdes arquitectdnicas referentes a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia na construgdo das infraestruturas e outras questdes
relacionadas com a tipologia dos subprojectos e localizagdo dos mesmos, fazendo-se referéncia
gue existem bairros com infra-estuturas e equipamentos sociais extremamente degradados que
precisam de intervencdo urgente, dai que esperam que o projecto seja efectivamente
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VI.

VII.

implantado. Salientou-se a necessidade de se consultar as PIAS na definicdo dos subprojectos
para que estes sejam o espelho da necessidade dos residentes nos bairros.

Beneficios Directos do Projecto - o PTUM foi visto, em geral, como portador de beneficios para
os distritos municipais e seus habitantes e como sendo um projecto oportuno para o
desenvolvimento do Municipio de Maputo. os membros dos bairros manifestaram interesse em
saber se teriam beneficios do projecto de fornecimento de bens e servigos principalmente, foi
por diversas vezes apresentada a necessidade de incluir no fornecimento de bens o grupo de
mulheres.

Potenciais impactos ambientais e sociais - Sobre esta questdao foram apresentadas questdes
relacionadas com o facto de alguns projectos, no ambito das intervengdes, principalmente nas
drenagens e estradas terem provocado impactos nas infraestruturas residenciais e alagamento
das ruas e com impacto directo nas residéncias entre outras questdes detalhadas nas actas
abaixo. As preocupag¢des e sugestdes apresentadas visaram sobretudo optimizar tanto o
desenho como o tratamento das varias questdes incluindo evitar, minimizar e gerir potenciais
impactos negativos.

Emprego: a falta de emprego foi uma questdo levantada nos distritos municipais onde as
reuniées foram realizadas. Os intervenientes expressaram igualmente preocupacdo em relacao
ao facto nas obras privilegiarem pessoas de fora dos bairros e ndo incluirem adultos e mulheres
nos trabalhos.

Reassentamento: os intervenientes, principalmente ao nivel comunitario, revelaram-se
preocupados em relacdo as condi¢des do reassentamento que serd adoptado, uma vez que nas
areas de intervencdo o espagco é exiguo, mostraram-se preocupados com as medidas de
compensacdo, salientando que as mesmas devem ser justas e acordadas. reforcaram a
necessidade da criacdo de equipa técnica de reassentamento e a necessidade de se procederem
as compensacoes antes do inicio das obras.

Questoes do género: foi questionado como seria tratada a questao do género no respeitante ao
emprego, considerando que a constru¢dao e melhoramento de infraestruturas normalmente
envolvem mao-de-obra masculina.

Resumo de Questdes e contribuigées das Consultas Publicas

Nr. | Preocupagido/contribuicdo apresentada Observagdes/recomendagées

1 Sobre o mecanismo de Queixas, surgiram muitas duvidas como por | Desenvolver ainda nesta fase do projecto
exemplo: quem ird preparar o mecanismo de queixas? Ponde serdo | o mecanismo de queixas especifico do
tratadas as preocupacdes colocadas? PTUM e divulga-lo no seio das PIAs
Os participantes igualmente mostraram-se satisfeitos pelo facto de se ter
apresentado que haverd um mecanismo de queixas

2 Saudaram a preparagdo do PEPI e pelo facto de as PlAs terem sido | Seguir estritamente as disposi¢des do PEPI

envolvidas na fase de preparagdo dos instrumentos do projecto.

O facto do PTUM ser um projecto de grande natureza e trazer grandes
impactos sociais seja pelo reassentamento e impacto nas benfeitorias.
Tem assistido os conflitos que surgem entre o dono de projecto,
empreiteiras e comunidades impactadas pelo processo de
desenvolvimento e implementagdo do projecto

O PEPI deve garantir que as PAPs sdo incluidas como parte activa no
processo de implementagio do projecto e se apropriarem do mesmo. E

na condugdo de processos participativos e
inclusivos efectivos, dentro dos
municipios abrangidos
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processo de auscultagdo, algumas referiram que foi a primeira
experiencia, e elas gostariam que continuassem a participar em todas as
consultas previstas e que as suas sugestdes sejam realmente
consideradas.

Nr. | Preocupagido/contribuicdo apresentada Observagdes/recomendacgées
preciso olhar para o resultado social, os beneficios do projecto

3 Necessidade de se garantir uma equipa muito forte para garantir a | O CMM poderia contratar mesmo na fase
efetivagdo do PEPI, tendo-se referenciado que devem ser integrados | de preparagdo do PTUM o especialista de
especialistas de comunicagdo social no projecto para implementagdo | comunicagdo para assegurar a eficaz
eficaz do PEPI. implementac¢do do PEPI em todas as fases

do projecto

4 O envolvimento dos jovens e mulheres no que respeita a | O grupo de jovens serd integrado como
empregabilidade nas actividades do projecto foi bastante abordado. parte das PIAs identificadas
Os jovens também reclamaram espaco para se envolverem mais nos
processos de desenho e implementagao dos subprojectos
Foi a igualmente referenciado a nao inclusdo dos idosos nos processos
de consulta e beneficios do projecto

5 Os grupos de mulheres sentiram-se honradas por fazerem parte do | Continuar a fortalecer a inclusdo da

mulher e outros grupos vulneraveis nos
processos do PTUM
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Anuncio no Jornal

14 noticias = PUBLICIDADE

Sexta-feira, 22 de Maio de 2020

ANUNCIO DE CONCURSO
Concurso Piblico N' 01/CONST.EDIFICIO/DPFECD/CP/01/2020
1. A DelegacSo Provincial do Fundo de Estradas Cabo Delgado, pretende langar 0 concurse pars 3 contratacio de

MUNICIPIO DE MAPUTO
PROJECTO DE TRANSFORMACAO URBANA DE MAPUTO (P171449)

CONVITE PARA REUNIAO DE CONSULTA PUBLICA

5. Awvisita 30 local da obra serd realizada no dia 25 de Maio de 2020, 3 concentragdo sera 3s B horas ( na delegacio do
Fundo de Estradas, FP) ¢ partida 20 local serd as 815, A deslocagdo 30 local € da intrira responsabilidade dos

2 Portanto, convida as empresas a alvari de de obras piblicas 6* Classe ou das pringy o a ). visando combater 3 pobreza & promover
Superior . categoria | subcategoria 192 144 wrba
3 4 i dauirid chictrdaion & » & 2020
3 partir do dia 20 de Malo de 2020, A ed do taiso de deposito no valor 2025) smuricance
de 5000,00 MT (cinco mil meticais), n3o n0 Banco de através da contx:
016114522004-Fundo de Estradas - DPOPH/CD, os documentos de concurso estardo disponiveis no seguinte
2 2 A DRGR PO Informar 2 do Boi do Odade; 3 Urbano Sustentdvel de KaTembe;
Telefax: 27221726, cidade de Pemba. TP « Camponente 4: Cidade Aberta ¢ Bem Governada. As Ses das serdo baseadas na das
. ” de mode doPDM cidade de Maputo em uma cidade
oA metropolitana).

Desta forma, para garantir a sustentabilidade ambiental e social, de acordo com as Normas Ambientais e Soclals (NAS) do BM e
2 legislagio ambiental vigente em urgea de Part.

Caixa Pastal 251, Maputo - Telefone: +258 848390779
Email: promaputo aquisicoes@gmail.com
AUGEA

6 :.4, das qualif juridicas, técmicas, il (PEPT). Ambiestal )
apotar associados dades
7. O prazo para a submisslo das propestas é até 30 dia 22 de Junbo de 2020 ks 9hrs:30 minutos, deverSo ser entregues
Estradas-Delegacio
fwa;?-ba Mbmmlu“ de uma garantia ao valor = S > = sossiny
de Junho de 2020, 35 945 horas. i
8 Opr ( & sl .
o - - € Divulgacso de Informaghes. Sio convidadas todss 23 pessoss sfectadas ¢/ou interessadas, bem como o plblico em geral, 2
Prestach S hia T de 8 de Margo. participar em reunides de divulgacio de informacio sobre potencisis impactos ambientais e sociais ligsdos as sctividades do
Pemba, 05 18 de Maio de 2020 o
A Autoridade Competente Dada 3 situagio pandémica do i do =¥ 11/2020. de 30 de Marya, que
(Hegivel) 5 :
“ © mumers manmo de ] Aldmm dissa,
videos. para comsultas marcadss assim como lnhas telefomicas ¢ emails serio
Composicio do Grupo Local Data Horirie |
MUNICIPIO DE MAPUTO Empn o 10boras |
CONSELHO MUNICIPAL Sociedade civil (ONGS ¢ outras, Vidoo confect o e
PELOURO DE PLANIFICACAO E FINANCAS 1 3
ocE M 09
- Distrito Municipal KaMubukowna
ANUNCIO DE CONCURSO
Estrutura Local e comuniiria | Sa de Reunfies da Vereagio do 8/06/2020 9 horas
1
ahetm. Grapo misto (Jovens ¢ Homens) Secretaria do Bairro 8/06/2020 9 horas
Garantia Represeatantes pequencs i e
Data, Hora e Local de 5 u'eu-‘. Proviséria 13
Concurso para Alvark
‘Concurso i 2 Grupo de Mulheres Secretaria do Bairro 8/06/2020 13 boras
Visita de Caricter
Obrigatirio na dia Alvard de vl R polv:: | SeiasteTembor fa Vomeinsle:] S 9boras
25/5/2020, pelas ’
. | Sc@andsr | 1000horas Localde | (SMPTASOOdE | ) , = >
20/CMM; Ediide " Enrads | 30 Classe, Categoria pcprrd
Kondy UTA (Recebodoch hul-aw N/A ! Secretaria do Bairro 9/06/2020 13boras
Mercados e Feiras | Manicpal) Sita 0 Av-
Karl Marx 0173 upo 13 horas
Concurso por
Cotages: de compaatoel. 10000
OM-67/0MM/ MM WA odemds | B N/A
DMPF/G/20 i
Visita de Caricter
Sesbilkagiodo |  Obrigiriono dia A de
uum/'m Controde Tramsito| | Zo/5/2020 Dol | Qoras Pibiicas de | Dia: 100620
para Doentes 3¢, Classe, Categoria | Entregs: 10000 | o0 000 0
e/ Mentas b rorcr gl 2 VL. Sobcategerias Abertac: 10158
de Infaiene
| Pesquistrico de Infulene | o Pessous da Estrutura Local ¢ Sala de Reunides da Veresgiodo | 1006 2a2g 13boras
2 por 1 Somaaivicts E—_ 1}
do 10/06/2020 | 13 horas |
S dias para comcurso por Cotagbes.
para 13 horas.
3. O concorrentes interessados poderio ebter mais informagdes ¢ consultar ou adquirir a3 documentos das COBCUrs0s B0 Gonpo S8 Maliurwy 13 boras
15:30 horas, Distrito Municipal KaMpfum:
4 Os documentos dos concursos poderio ser adquiridos medianie o pagamento de uma tu: mlo reembobsivel de Pessoas da Local 3
1000,00MT scar - communiticia ‘Distie 11/06/2020 horas
M sitana Barro 11/06/2020 9horas
o Kard Marx 173, podenda -
et aUGEA comerciantes e associacies e
Grupo de Mulberes Secretaria do Bairro 11/06/2020 9horas
5 Ds concurses serso regidos pelo o o de Obras Publicas, de Bens
Estado, 05/2016, de 08 de. Distrito Manicipal KaTembe
Pessoas da Estrutura Local ¢ Sala de Reunides da Vereagio do
dormm 11/06/2020 13 boras
& As propostas deverSo ser entregues no endereco abatwo ¢ serdo abertas na presenca dos concorrentes que desejarem Sommuniniets Distrita
comparecer & sessdo. upo 13 horas
Represeatantes pegueno: == e
Camsclhe Muddcipul de Mapuse de Mubheres 11/06/2020 13 horas.
Pelouro de Plantficacio ¢ Finangas
Aquisighes - UGEA Asversses QGAS ¢ QPR). esclarecimentos poderso ser solicitados
Av. Ho-Chi-Min - Praca ¢ atravis dos canats seguintes:

- Contactos Telefbnicos - 21305580, 876797600 e 844582707




Agenda geral

Conselho Municipal de Maputo
Gabinete do Presidente

Assunto: Agenda para a realiza¢éGo de consulta dos instrumentos de salvaguardas

Data: de Junho de 2020
Local: Sala de reunides

Proposta de Agenda

Periodo Actividade Responsavel
5 minutos Chegada e Registo dos Participantes Todos

5 minutos Apresentacao dos Participantes Secretariado
5 minutos Intervencdo e Aprovagao da Agenda Secretariado
5 minutos Apresentacdo dos objetivos da consulta Secretariado
5 minutos Apresentacéo do Projecto Secretariado
15 minutos Apresentacdo do QGAS Secretariado
25 minutos Apresentacdo do QPR e PEPI Secretariado
45 minutos Seccdo de perguntas e respostas Todos

5 minutos Diversos Secretariado
5 minutos Consideracgodes Finais e Encerramento Secretariado

.......... V7
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Listas de Presencas de Algumas das Reunides de Consulta Publica
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Imagens Fotograficas Do Dm Nlhamankulu

Grupo Misto

Grupo de Mulheres
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